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Introducao

O Relatério final esta inserido no ambito da Unidade Curricular Estagio Il do Curso de
Servigo Social da Escola Superior de Educagao de Beja. No que se refere a informacao que
0 consubstancia, a mesma resulta do processo de aprendizagem, pesquisa e componente

pratica desenvolvida no Lar Jacinto Faleiro.

No entanto devo referir que o presente relatorio espelha trés momentos distintos. O

aprofundamento do diagndstico social; a elaboragao do projecto; e a intervengéo.
Sobre o primeiro, e citando as palavras de Mary Richmond:

“E a tentativa de efectuar com a maior precisdo possivel uma definicdo da situacdo e personalidade
do ser humano com alguma caréncia social, ou seja, da sua situagdo e personalidade na relagéo
com os outros seres humanos, dos que depende em alguma medida ou que dependam dele, e em

relagdo também com as instituicbes sociais da comunidade” (Idanes; Ander-Egg:15),

sendo que o processo de intervencdo social tem o seu inicio no conhecimento dos factos
que indicam a natureza das dificuldades sociais do utente, ou seja na “evidéncia social”,
passando pelo processo de conhecimento de factos que nos eram desconhecidos, as
“‘inferéncias”, sendo que é a partir desta aquisicdo de dados que se inicia e conduz o
diagndstico social, procurando-se desta forma alcangar um “conhecimento real e concreto de
uma situagdo sobre a qual se vai realizar uma intervengdo social analisando os diferentes
aspectos a ter em conta para resolver a situagdo — problema diagnosticado”. Em suma
estamos perante um processo que nos permite “conhecer para actuar”, visto que fornece
informagdo para que se possam programar acgdes concretas bem como estratégias de

actuacado mais adequadas (ldafes; Ander-Egg:15:16).

ApoOs este trabalho de procura do conhecimento da situacdo a enfrentar, foi elaborado o
projecto de intervengado, executado e promovida a avaliagdo dos impactos do mesmo na

populacao alvo.

Trata-se de um trabalho que conjuga uma grande complexidade tedrica e cientifica.

Enquadramento Tedrico

Ao optar por realizar o presente estagio numa instituicdo particular de solidariedade social
(IPSS) que se dedica a intervencéo nas areas da infancia e terceira idade, procurei focalizar
0 meu trabalho para o sector dos mais idosos e, sobretudo, para a questdo da

institucionalizagao.



E sabido que a sociedade tem sofrido alteragdes profundas ao longo do ultimo século, sendo
que muitas delas reflectem os impactos que a evolugao tecnolégica operou no Mundo. Estas

alteracdes trouxeram aquilo a que amitide chamamos de GLOBALIZACAO.

Este fendmeno modificou as relagdes pessoais. Desde logo pelo aumento de
competitividade que incidiu sobre os paises isoladamente, por consequéncia sobre os
mercados economicos, empresas, trabalhadores e familia. Alteraram-se entao as relacoes
de trabalho, e estas, por sua vez, tiveram impacto nas relagbes familiares, gerando
mecanismos de marginalizagado e de isolamento, a que se refere Jaques Delcourt (WALZ.
2000).

E também destacado por Delcourt (2000:37-38) que o empenho profissional, na justa
medida da competitividade a que todos estamos obrigados, alterou a nossa relagdo com os
outros e a forma como a organizagao societaria existia. Temos hoje menos tempo, a mulher
€ um elemento fundamental da organizagao trabalhista e social, a formagao académica é
cada vez mais necessaria, entre outras causas que estdo a “pressionar’ habitos da nossa

sociedade.

Estes novos habitos estdo a criar uma nova realidade junto de cada uma das divisdes socio
demograficas. Neste particular o idoso também tem a sua realidade especifica. E € um

pouco dessa realidade que aqui procuraremos abordar, tentando perceber o que conduz o

idoso a institucionalizacdo, quem o conduz, porqué e que sentimentos sdo gerados.

Nesta fase convém distinguir o que € o idoso e o0 que ¢ a institucionalizagao.

O idoso ¢é visto nos dias de hoje, do ponto de vista etario, como a pessoa com mais de 65
anos. Ora, esta acaba por ser uma visdo demasiado simplista no que toca a explicagcao

sobre o0 que é ser uma pessoa idosa.

A este propdsito Beers (Manual Merck — Geriatria. Oceano. 2004:1) refere que o limite dos
65 anos tem fundamentos histéricos. Foi na Alemanha que se determinou a idade de
reforma, sendo a primeira nacdo a estabelecer um plano de reforma. Em 1889 Bismarck,
Chanceler da Alemanha, estabeleceu os 70 anos, mas em 1916 essa idade baixou para os
65.

Beers (2004:1) refere-se ao envelhecimento de diversas formas, procurando desmistificar a
ideia de que existe uma idade precisa para determinar o inicio da velhice. Uma dessas
ideias expressa-se na convic¢ao do autor de que o envelhecimento comega no momento em

que nascemos. Ou seja, a pessoa sofre de uma deterioragdo funcional que finalmente



conduz a morte. E é este processo que Beers (2004) refere ser comummente associado ao

envelhecimento.

Assim, o ser idoso esta, amiude, associado a velhice, estado este caracterizado por “um
periodo de grandes mudangas nos planos bioldgico, psicologico e social, bem como no
plano das relagbes pessoa/mundo”, referem Arménio Sequeira e Marlene Nunes Silva
(SEQUEIRA, Arménio e SILVA, Marlene Nunes. O bem-estar da pessoa idosa em meio
rural. Ana. Psicologica, jul. 2002). Dito desta forma podemos concluir que ha uma
degradagao bioldgica do Ser humano que, por sua vez, conduz a degradacédo do estado

psiquico, influenciando, em cadeia, a criagdo de constrangimentos ao nivel social.
Mas apesar destas mudancas, comuns a todo o ser humano, referem os autores que:

“Ha uma tendéncia para pensar a velhice como universal, devendo-se tal talvez ao facto
de esta se inscrever no ciclo biolégico natural de todo o ser humano: nascimento,
crescimento e morte. No entanto, é complicado falar da velhice dentro de um quadro

geral, uma vez que ninguém envelhece da mesma maneira ou ao mesmo ritmo”.

E por isso consideram errada a perspectiva universal da velhice. Podemos, portanto, estar
na presencga de dois individuos de 70 anos, etariamente considerados idosos, mas do ponto
de vista psicolégico e social ambos poderao revelar comportamentos face a condicéo de

idoso bastante diferentes, e até opostos.

A este propoésito refere Barros de Oliveira (Oliveira.2010), que a velhice abrange um leque
de vida bastante amplo, podendo mesmo falar-se de diversas velhices. Refere-se o autor
aos diversos recenseamentos dos Estados, nomeadamente dos Estados Unidos da
América, distinguindo aqui trés categorias: idosos jovens (entre 65 e 74 anos); idosos (dos
75 aos 84 anos); e os muito idosos (a partir dos 85 ou 90 anos). Para o autor (Oliveira;

2010:12) poder-se-ia falar ainda dos muito idosos, numa alusdo aos centenares.

Nao sendo facil definir envelhecimento, o autor sugere varias caracteristicas frequentemente
imputadas aos idosos. Comega por referir a crise de identidade (Oliveira; 2010:26),
provocada por ele e pela sociedade; diminuicdo da auto-estima; dificuldade de adaptagao a
novos papéis e lugares bem como a mudancas profundas e rapidas; falta de motivagao para
planear o futuro; atitudes infantis ou infantilizadas, como processo de mendigar carinhos;
complexos diversos por, nomeadamente, perda da libido e do exercicio da sexualidade;
tendéncia a depressdo, a hipocondria ou somatizacdo e mesmo tentacbes de suicidio;

surgimento de novos medos (de incomodar, de ser um peso ou estorvo, de sobrecarregar os



familiares, medo da soliddo, de doengas e da morte); diminuicdo das faculdades mentais;

problemas a nivel cognitivo, conativo' e motivacional, afectivo e personoldgico.

Porém, particulariza o autor (Oliveira; 2010:27), muitas destas caracteristicas que sé&o
atribuidas ao idoso poderao nao passar de preconceitos ou estere6tipos sociais, e aos quais
chama de gerontofobia. Estes esteredtipos em torno do envelhecimento séo, sobretudo,
comuns nas sociedades ocidentais, sublinha o autor, por comparagcdo aos poucos dados
existentes, mas que ainda assim permitem perceber que, nas culturas africana e oriental, os
mais velhos ocupam um lugar diferente na sociedade, marcadamente vistos como a

memoria viva dessas mesmas sociedades.

Socorrendo-se de um estudo de Molina, o autor (Oliveira; 2010:28) refere que o esbatimento
dos esteredtipos e uma visdo mais positiva dos mais velhos acontece ja na idade adulta, ao
contrario da juventude, que mostra uma percepgao mais negativa dos mais idosos. Do
mesmo modo, sublinha, pouco se tem feito para alterar esta perspectiva junto dos mais

jovens.

Perante estas concepcgdes, a construcao pessoal sobre a pessoa idosa e o envelhecimento
tende a descrever a velhice como um estadio da vida marcado pelo preconceito e pelos
esteredtipos, sem a atengao devida a quem atingiu uma idade mais elevada e com pouca
relevancia para os aspectos mais simples desse estadio da vida, como o0 sao a experiéncia
acumulada; a necessidade de conceder importadncia ao seu papel na construcido da
sociedade; na compreensdao pela perda de capacidades bioldégicas; na adaptacgao,
necessariamente, mais prolongada a diversos aspectos do dia-a-dia e na necessidade de
gerar maior relacionamento inter-geracional. Envelhecer €, sobretudo, uma evolugdo da
condigdo humana que nao é rigidamente marcada pelo relégio bioldgico, e sim pela cultura

antropoldgica de cada sociedade.

Deste modo ja dispomos de mais elementos que nos permitem compreender melhor a
populagao alvo sobre a qual incide o presente estagio. Com base no atras descrito o futuro
Assistente Social ja podera perceber que a sua forma de actuagao tera que ser adaptada a
cada individuo, conforme é feita a percepg¢ao das suas reacgdes, angustias, medos, estado
psiquico, fisico e social, envolvimento familiar entre um conjunto vasto de factores que

podem condicionar o estado da pessoa.

! Processo mental de formagdo da vontade e da intengao.



O que sera entao a institucionalizacdo? Uma das definigdes que encontramos determina que

se trata da passagem de “organizacdes nado formais a organizacdes formais”

Decidi, no entanto, levar um pouco mais longe a explicagao sobre esta matéria, mormente o
facto de ser necessario perceber de que tipo de institucionalizagdo estamos a descrever e
de como essa explicagdo mais se pode aproximar da realidade que é enfrentada no

presente estagio.

Assim, diria, estamos perante o acto de institucionalizar, ou seja, de enquadrar algo ou
alguém numa organica vigente ou existente, caracterizada por normas, principios, valores e
obrigagdes, mas também por direitos, liberdades e garantias. No caso em apreco,
institucionalizar € inserir o idoso numa organizagéo pensada para o receber e lhe facultar o

preenchimento das necessidades reveladas no seu dia-a-dia, ou seja, o Lar.

O que actualmente chamamos de Lar insere-se na dimensao das Residéncias Assistidas ou
Acolhimento Residencial. Angélica Majos, em o Manual de Practicas de Trabajo Social en la
Tercera Edad (1995:42), refere-se as Residéncias Assistidas como os estabelecimentos
destinados a assisténcia de quem sofre de patologias cronicas ou invalidez permanente que
impossibilite a pessoa da sua auto-suficiéncia, colocando-a dependente de terceiros. Estas,
ainda segundo Majos (1995:42), inserem-se no capitulo dos servicos de atencao
especializada. Assim, tendo por base a realidade observada, o Lar enquadra-se nesta
perspectiva, porquanto serve de acolhimento a pessoas que apresentam diminuicdo das
suas competéncias psico-bioldgicas, patologias clinicas e reduzido apoio familiar. Em alguns
casos regista-se mesmo a presenca de pessoas ainda longe do que demograficamente esta
instituido como terceira idade. Actualmente ndo existe um manual especifico para os lares,
pelo que os técnicos socorrem-se da orientacdo dada para o acolhimento residencial. Os
cuidados de saude, geriatricos, de manutencao fisica, alimentares e sécio culturais sdo um
denominador comum encontrado nos actuais equipamentos apelidados de Lar, e que

encontram correspondéncia na definicdo expressa por Majos (1995:42).

Por outro lado, segundo o Manual de Boas Praticas (Instituto da Seguranga Social, I.P;
2005:12), o Acolhimento Residencial “é¢ um tipo especifico de casa, com caracteristicas e

formas de organizagao proprias.” Acrescenta ainda que os seus elementos vao para além

2 institucionalizagdo. In Infopédia [Em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2010. [Consult.

2009-12-22].
Disponivel na www: <URL: http://www.infopedia.pt/$institucionalizacao>.



dos que nela residem, constituindo-se também pelos que contribuem para a sua existéncia e
desenvolvimento, englobando-se nestes os colaboradores, remunerados ou n&o, directores,

familiares e amigos dos residentes, entre outros.

Ambas as definicbes complementam-se, sendo possivel compreender, a partir destas, em

que tipo de resposta consiste um Lar.

Enquadramento Metodoldgico

Feita e construgdo do objecto durante o periodo em que decorreu o Estagio |, o estudo da
situacao e o estabelecimento de prioridades, naquelas que sdo as duas primeiras fases da
dindmica do processo de planeamento enunciado por Myriam Veras Baptista (2000:31-32),
seguem-se as propostas alternativas, momento do planeamento em que sdo colocados
dilemas ao Assistente Social, mormente o facto de poder existir mais do que uma situagao
problema a enfrentar, e a relacdo dos meios disponiveis para lhes fazer frente (Baptista.
2000:74). Neste capitulo, evidencia a autora, € necessario atender a dois critérios basicos
para se identificar as prioridades de intervencdo de uma forma racional e objectiva. S&o

esses critérios a relevancia e a viabilidade.

Critérios _de relevancia: quem planeia deve, na medida do possivel, tornar objectivos os

conceitos subjectivos, dado que, amiude, as informagdes sdo frequentemente incompletas
ou defeituosas (Baptista. 2000:74). Neste particular ndo se torna despiciendo perceber a
importancia de uma dada acgao sobre a problematica no seu conjunto, segundo refere a
autora (Baptista. 2000:74).

Critérios de viabilidade: neste particular importa a quem planeia perceber as prioridades que

domina, que tem controlo absoluto, e as prioridades que estdo fora desse seu arco de
dominio. Escreve Baptista (2000:75) que “em termos de viabilidade, a primeira considera¢gdo
se volta para aquelas prioridades que se encontram no espago ao alcance da agao
profissional no cotidiano da instituicdo”, uma vez que esse espacgo consubstancia-se no
contexto privilegiado para o planeamento, e no qual o profissional pode e deve assumir

decisoes.

E chegado o momento de definir os objectivos e definir as metas a atingir, sendo que os
objectivos expressam “a intencionalidade da agdo planeada”, refere Baptista (2000:79). Quer

isto dizer que o profissional define neste momento as suas intengcbes perante o plano de



intervencao que esta a tracar. Ou seja, que transformacao pretende alcangar. Subentende-
se portanto que, a realidade onde se encontra € negada pelo profissional, uma vez que
“afirma a possibilidade de alcance de outra, desejavel e possivel, dadas as condi¢bes
objectivas da situagéo analisada (...)” (Baptista. 2000:79). Defende ainda a autora (Baptista.
2000:80) que no processo de planeamento, a acgao € concebida e executada em fungao de
intencionalidades expressas. Assim, a definicdo dos objectivos e metas a atingir sera um dos

processos mais importantes do planeamento da intervencéo.

Nesta sequéncia chegamos a formulagdo e escolha de alternativas, estadio este onde
devem ser hierarquizados os problemas e as formas de actuar prioritariamente, em
detrimento de outros problemas que, anteriormente, consideramos secundarios em fungao
da sua relevancia e viabilidade. Refere Baptista (2000:86) que a formulagdo e a escolha de
alternativas sao realizadas a partir de um processo complexo que leva em conta a dinamica
histérica em que o objecto esta instalado, “equacionando os recursos, as facilidades e as
dificuldades, a expectativa da populagdo-alvo, os habitos culturais das pessoas, as
caracteristicas psicolégicas, sociais e politicas dos grupos” (Baptista. 2000:87). Quer isto
dizer que o profissional, ao planear, analisa cada uma das propostas em fungdo das suas
vantagens e desvantagens. E um momento que deve ser caracterizado pela procura “de
caminhos criativos que permitam tirar o maximo das condigbes estabelecidas,
potencializando os recursos disponiveis, sejam eles fisicos, financeiros ou humanos”
(Baptista. 2000:88). Contudo, e tendo presente os principios de uma accado nao
individualizada e que nao despreze o contexto ambiental onde o profissional actua ou onde
reside o problema, defende Baptista (2000:88) que na analise de alternativas de intervencéo
deve-se considerar que a situacao especifica, objecto de planeamento, “ndo pode ser

tratada de maneira isolada do seu contexto social (...)".

Daqui partimos entdo para a planificagdo, momento este caracterizado por Baptista
(2000:97) como o “inicio do trabalho de sistematizagcdo das atividades e dos procedimentos
necessarios para o alcance dos resultados previstos” Ou seja, € o estadio em que o
profissional, ao planear as actividades, fa-lo considerando os objectivos que quer atingir, o
universo a envolver, o momento em que determinada acgao deve ocorrer. Esta fase do
planeamento € complexa e determina o envolvimento de outros parceiros/actores na
definicdo do plano, dos programas e dos projectos, obrigando a “analise, objec¢bes, cortes,
acréscimos e, finalmente, recebe a sangdo dos centros decisérios quando, entdo, é

transformado em documento final” (Baptista. 2000:97).

10



A planificagado consubstancia-se na elaboragao detalhada de documentos que “representam
graus decrescentes de niveis de decisdo” (Baptista. 2000:97) que, como descrevi

anteriormente, se apresentam sob a forma de plano, programas e projectos.

O projecto €, segundo Baptista (2000:101), o documento que sistematiza e estabelece o

tragado prévio da operacado de um conjunto de acgoes.

Chegados entéo a fase de implementacao, tal significa afirmar que é o momento de criar as
condi¢cbes necessarias para colocar em pratica tudo quanto foi proposto anteriormente. Para
Baptista (2000:103) a fase de implementagdo ndo é mais do que a busca, formalizagéao e
incorporagao de recursos humanos, fisicos, financeiros e institucionais que viabilizem o
projecto. Assim, nesta fase, o profissional que planeia preocupa-se em °‘preparar a
instituicdo, a equipe e a populagéo interessada para a realizagdo da intervengédo planejada”
(Baptista. 2000:103).

Ultrapassado o momento da implementagcédo, o profissional que planeia enfrentara os
processos de implantacdo e execugao, sendo que tal se consubstancia no desencadear da
accao concreta previamente planeada. Refere Baptista (2000:105) que é neste momento

que se da a instalacao e o inicio de funcionamento do plano.

A este momento segue-se o controlo, sendo este visto por Baptista (2000:109) como o
instrumento de apoio e racionalizagdo da execugao, procurando assegurar o cumprimento
do programado, antecipando desvios. E sobretudo altura para um acompanhamento
sistematico do que é executado, para medir e registar o alcance das actividades entretanto
executadas, os recursos, tempo dispendido em cada fase e, ndo menos importante, quais os

resultados entretanto alcangados.

Por ultimo refiro o processo de avaliagdo, distinguindo-o das fases propositadamente
porque, mais do que uma fase, dado que ocorre em todo o tempo do planeamento, trata-se
de um processo que é continuo. Assim se refere Baptista (2000:113) a avaliagao, afirmando
objectivamente que esta “esta presente dialeticamente em todo o processo de planejamento:
quando se inicia a agdo planejada, Inicia-se concomitantemente sua avaliacéo,
independentemente da sua formalizaggo em documentos”. A avaliagdo deve conter,
primeiramente, um referencial que lhe permita estabelecer relagées entre o alcancado e o
que se pretende alcangar. Refere Baptista (2000:113) que avaliar € tomar partido em relagao

a realidade observada. Ou seja, ter uma posigao concreta sobre algo, uma analise critica
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sobre determinada questdo, que sirva, portanto, de referencial a transformacao que se

pretende obter.

Em concreto, reporto-me agora a realizagdo do projecto de intervengdo que me ira permitir
actuar sobre a realidade estudada, interpretada e sobre a qual € necessario imprimir um

esforco transformador.

Tendo em conta a necessidade de delimitar o campo em que se pretende actuar, &
necessario denominar o nosso projecto. E isso deve ser feito de uma forma sintética, através
de um titulo que indique o que se quer concretizar (Ander-Egg; Idafiez, 1998). Do mesmo
modo deve ser feita referéncia a instituicdo/organizagcado responsavel pela execugao do
projecto. Entende-se, portanto, que a denominagéo do projecto €, sobretudo, uma forma de
0 circunscrever a area que queremos intervir e, simultaneamente uma forma de identificar
quem executa ou promove o projecto. Este aspecto inicial da elaboragdo do projecto

direcciona-nos ao longo do mesmo.

N&o se deve confundir a denominagéo do projecto com o enunciar de um problema. Ou seja,
o problema ja existe, o que se pretende é construir uma estratégia para ultrapassar esse

problema (cf. Ander-Egg; Idanez, 1998).

Assim, € necessario levar em linha de conta a natureza do projecto e saber explicar essa
natureza na elaboragdo do mesmo, sendo que este particular representa o “conjunto de
dados que constituem a esséncia do mesmo” (Ander-Egg; Idafez, 1998: 32). Estamos pois
perante o momento em que deve ser realizada a descricdo e a justificacdo do projecto,
nomeadamente, recorrendo ao desenvolvimento de uma série aspectos que queremos
explorar, procurando contextualizar o projecto que se pretende executar. Referem Ander
Egg e Idafiez (1998) que se trata de alargar a informac&o nos seus aspectos fundamentais,
nomeadamente no que respeita a informacdo definida pela denominacdo. Esta
contextualizac&o, ou descrigdo, ndo deve ser excessivamente extensa, dado que, “ao longo
do projecto se ira facilitando informagéo complementar de todos os seus aspectos” (Ander-
Eqgg; Idafiez, 1998: 31).

E ainda neste capitulo que encontramos outra particularidade, nomeadamente a
fundamentacéo ou justificacdo. Ha, portanto, a necessidade de se apresentar um conjunto
de critérios e as razdes que justificam a realizagdo do projecto (Ander-Egg; Idafiez, 1998:
32). Assim, é relevante o cumprimento de dois requisitos na fundamentagao do projecto: a
explicacdo sobre a prioridade e a urgéncia do problema; e a justificagdo porque é que o
projecto formulado é de facto a solugcéo para o problema.
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O desenvolvimento destes dois critérios pode gerar alguma confusdo, nomeadamente pelo
facto de se poder justificar o projecto mas ndo o fundamentar adequadamente com base

num diagndstico da situagao (cf. Ander-Egg; Idanez, 1998).

Para que se evite incorrer nos problemas descritos, na fundamentacdo do projecto
poderemos auxiliar-nos de alguns critérios. Em primeiro lugar através da natureza e da
urgéncia do problema que se quer resolver. Deve-se ter a certeza de que existe de facto um
problema para o qual ainda ndao ha uma resposta. O que se pretende entdo € identificar e
analisar o problema (cf. Ander-Egg; Idafez, 1998). Ha ainda outro tipo de prioridades que se
da ao solucionar desse problema. E estas podem ter duas origens, uma técnica e outra
politica. No primeiro caso devemos considerar o que, objectivamente, da lugar a realizagéo
do projecto (cf. Ander-Egg; ldafiez, 1998), no segundo caso devem ser perseguidas
orientagdes politicas na execucdo de determinado projecto, planos ou programas ja

existentes.

Os recursos internos e externos afectos a solugdo do problema, sdo outros dos critérios
auxiliares a fundamentagao do projecto, sendo que estes devem ser identificados na fase do
diagndstico e devidamente expressos na fundamentagao do projecto (cf. Ander-Egg; Idafez,
1998). A existéncia ou nao de recursos para operar um problema afecta, objectivamente, a

exequibilidade de um projecto.

Por ultimo, no que toca aos critérios que nos podem auxiliar a fundamentar um projecto
surge a justificacdo do projecto em si, onde & necessario apresentar os resultados
avangados pela avaliagao prévia do projecto, nomeadamente quanto a sua viabilidade, a
correspondéncia entre o custo e o beneficio, os efeitos e os impactos que serdo gerados (cf.
Ander-Egg; Idanez, 1998).

Ao elaborar um projecto para materializar numa organizagcdo devemos organizar uma
caracterizagdo mais profunda sobre essa organizacdo, dedicando atencbes a natureza,
missao, enquadramento juridico, instalagdes e servigos, estrutura organica e procedimentos
administrativos, pessoas entre outros dados que ajudem a perceber a organizagao
executora do projecto (cf. Ander-Egg; |dafiez, 1998). Tarefa esta ja executada durante o
Estagio I.

No que toca a finalidade do projecto, e para um projecto de pequenas dimensdes ndo sera
necessario explicitar as finalidades do projecto (cf. Ander-Egg; ldafiez, 1998). No plano
oposto encontram-se os projectos que fazem parte de uma intervengao mais global. Neste
caso, e sendo o projecto uma parte de uma intervencdo mais global, sdo as finalidades
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gerais que constituem a finalidade do projecto parcial. Temos, portanto, que a finalidade de
um projecto sdo os seus objectivos, sendo que estes contribuem para o fim ultimo, mas nao

s&o necessariamente unicos (cf. Ander-Egg; Idafez, 1998).

No estabelecimento das finalidades de um projecto ha aspectos que devem ser levados em

conta:

¢ Que essas finalidades justifiquem plenamente o projecto;

e Que seja possivel obter uma verificagdo quantitativa ou qualitativa da sua evolugéo;

e Que se constitua, de preferéncia, um unico fim ou que esteja acompanhado de
outros fins compativeis.

Um projecto também se faz de objectivos, partindo do pressuposto de que estes sao a
resposta ao que pretendemos obter com um projecto. Para Ander-Egg e Idafiez (1998) ha
uma distingdo a fazer neste particular. A finalidade e o objectivo, sendo que podemos correr
o risco de confundir um e outro. A finalidade reporta-nos para o impacto que um determinado

projecto persegue, ja o objectivo mede-se pelos efeitos produzidos.

O principal enfoque colocado por estes dois autores passa pela explicitacdo clara dos
objectivos, sem os quais, referem, “nenhum projecto adquire o seu significado pleno” (Ander-

Eqgg; Idafiez, 1998: 39), no entanto podem ser simples, gerais ou vagos.

Também alvo de grande atencado esta o tipo de objectivos, que podem ser principais ou
especificos. Em primeiro lugar temos a intencdo central do projecto. Em segundo lugar
encontram-se 0s objectivos especificos que, em muitos casos, poderemos encontrar num
projecto e que se desenham ao longo desse mesmo projecto, ou que podem decorrer do

facto de se alcancar o objectivo principal (cf. Ander-Egg; |dafiez, 1998).

Quanto as metas, entende-se estas enquanto algo que queremos obter, tendo em conta os
objectivos fixados. As metas procuram deste modo operacionalizar os objectivos, definindo
‘quanto”, “quando” e “onde” é que estes se realizardo (cf. Ander-Egg; Idafiez, 1998). Neste
momento estabelecem-se as actividades e as ac¢des correspondentes, permitindo antever o
grau e a composicao dos recursos a empreender, as actividades que é preciso levar a cabo

e as circunstancias para realizar as referidas modalidades.

Nesta sequéncia, fago agora referéncia a uma outra necessidade do projecto. Nesta fase o
autor do projecto deve identificar os beneficiarios imediatos e os beneficiarios finais ou
indirectos pelo impacto do projecto.

E o que sdo os beneficiarios? Os beneficiarios directos sdo todos aqueles para quem o

projecto aponta a principal transformacdo, o impacto mais evidente. Os beneficiarios
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indirectos sdo aqueles que, ndo sendo os que mais necessitam de sofrer uma accgao,

acabam também por sofrer um impacto, embora nao tao forte quanto o primeiro grupo.

Para Ander-Egg e ldafiez (1998) ndo devem ser utilizados termos genéricos tais como
“‘grupos desfavorecidos”, “camadas sociais carenciadas” ou outros deste tipo, por nao

ajudarem a definicdo do projecto e, sobretudo, dos seus destinatarios.

Destaco agora os produtos. Os produtos sdo “o primeiro nivel de resultados aos quais se
chega pelo facto de se ter realizado com éxito as actividades” (cf. Ander-Egg; Idafiez, 1998:
42). Ander-Egg e ldafiez (1998) sublinham a frequéncia com que ocorrem certos erros,
nomeadamente a confusdo que se gera entre objectivos e/ou metas, e os produtos. Os
autores revelam-nos que a criacdo dos produtos esta quase exclusivamente dependente da
realizacao das actividades, sendo que nesta fase n&o intervém demasiados factores

externos.
Em relagéo a tipologia dos produtos poderemos considerar dois tipos:

e Resultados materiais;

e Prestacao de servicos.
Apesar desta definicao, é pertinente perceber se existe a possibilidade de se criar um sub-
produto ou um produto intermédio. Os autores dizem-nos que sim (cf. Ander-Egg; |dafiez,
1998: 43).

Mas um projecto é algo fisico e que se enquadra numa realidade fisica. Tem, portanto, uma
localizacgdo, residindo a importancia deste aspecto em determinar a implantagdo ou a area
onde se situara (cf. Ander-Eqgg; Idafiez, 1998: 44). Tal pode ocorrer a dois niveis, um micro e
outro macro. No primeiro estamos perante uma localizacdo que se circunscrevera a um
bairro, a uma instituicdo ou a um lugar. Ja ao nivel macro a localizagdo tende a definir

geograficamente uma regiao, um distrito ou até um concelho.

Esta assim concretizada a explicitacdo das diversas dimensdes a ponderar na preparagao
de um projecto. Altura pois de me debrugar sobre a questdo da operacionalidade das
actividades e das tarefas a concretizar. Referem Ander-Egg e Idafiez (1998) que a execugao
de qualquer projecto requer a concretizagao de uma série de actividades. A questao esta em
como materializar estas actividades. O que os autores propdéem é um desenho do que se
pretende, de como fazer, e de que forma se deve fazer (Ander-Egg; Idafiez, 1998: 46).

Assim, este trabalho comporta quatro aspectos importantes para o éxito do nosso trabalho:

e O primeiro aspecto prende-se com o0 a especificagao e o inventario das actividades
a realizar;
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e Um segundo aspecto prende-se com o espacgo temporal, defendendo os autores a
necessidade de se distribuir o tempo previsto para as acgdes em sequéncias
operacionais, assinalando a data de inicio e fim de cada actividade;

e Num terceiro aspecto, interligado com o anterior, mais do que listar € necessario
ordenar as actividades por critério de sequéncia temporal, tendo em conta o
resultado que se pretende obter, para assim definir o que deve ser feito antes do
qué, em simultaneo ou apos;

e Por fim consideremos a questdo dos recursos a empreender no projecto,
independentemente da sua origem.

Deste modo, referem Ander-Egg e Idanez, (1998: 47) procura-se ir além da simples listagem

de actividades e tarefas, antes sim estabelecer uma trajectéria Iégica e objectiva do projecto.

E necessario, portanto, fazer uma abordagem aos métodos e técnicas a utilizar. E isso néo é
mais do que explicitar que métodos e técnicas se irdo aplicar na execugao das actividades.
Os autores aconselham a uma combinagao de técnicas (cf. Ander-Egg; |dafiez, 1998: 48)
como forma de optimizar o trabalho, preferencialmente utilizando aquelas que melhor se

adaptem a participacédo das pessoas no desenvolvimento do projecto.

Aspecto essencial na elaboragdo de um projecto é a sua calendarizagédo, o determinar da
duragdo de cada uma das actividades. E sublinhado por Ander-Egg e Idafiez (1998) que
este acessorio do projecto permite aferir a exequibilidade do projecto através da verificagao

da existéncia ou nao de uma distribuicdo uniforme do tempo.

A determinacgao dos recursos humanos é também uma tarefa indispensavel para o sucesso
de um projecto. Tendo como referéncia os Ander-Egg e Idafiez (1998: 51) existem quatro
tipos de recursos: humanos, materiais, técnicos e financeiros. Sdo estes que assumem um

papel fundamental na execugao do projecto.

Sera necessario elaborar um quadro de actividades e o0s necessarios recursos

indispensaveis a sua concretizagao (cf. Ander-Egg; Idafez, 1998: 51).

Para se executar qualquer tipo de projecto devemos dispor de pessoas adequadas e
formadas para realizar as tarefas definidas (cf. Ander-Egg; Idafiez, 1998: 52). Tal pressupde
especificar a quantidade de pessoas e a sua qualificagdo para executar determinadas

tarefas.

Ao nivel dos recursos materiais a preocupacao esta na definicdo das ferramentas que fazem

falta, que equipamentos e infra-estruturas sao necessarios.

Os meios técnicos comportam as alternativas técnicas e as tecnologias a utilizar (cf. Ander-
Eqgg; Idafiez, 1998: 52).
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Finalmente, os recursos financeiros que para Ander-Egg e ldafiez (1998) sobre a base dos
calculos de execugao deve-se obter uma estimativa dos fundos que se podem obter,
indicando para o efeito as fontes. E necessario fazer uma distribuicdo por actividade dos
recursos que cada uma destas ira absorver, bem como o momento em que tal devera
ocorrer. Este procedimento pode ser visto como necessario a dois niveis. Em primeiro lugar
para se ter uma nog¢do de quando vai ser necessaria determinada verba para executar
determinada actividade. Em segundo lugar permite ter a percepgao se existe um grande
desfasamento na atribuicdo de financiamento entre actividades e o controlo da execugao

financeira do projecto (cf. Ander-Egg; |dafiez, 1998: 53).

Temos assim que, a fungao do orcamento € a de afectar recursos, determinar a fonte ou a
origem dos mesmos, e assegurar o desenvolvimento normal do projecto (cf. Ander-Egg;
Idafiez, 1998: 58).

A estrutura organizativa e de gestao do projecto € um aspecto que deve ficar claramente
apresentado no desenho do projecto. Para Ander-Egg e Idafez (1998) esta constitui-se
como a coluna vertebral do projecto, em torno da qual se estruturam e se ordenam de forma
sequencial as diferentes actividades. Para que a estrutura organizativa seja eficaz deve-se
fazer constar do desenho do projecto aspectos como o organograma, um manual de
procedimentos, fungdes do pessoal do projecto, relagdes de interaccdo do pessoal,
modalidades e mecanismos de coordenag¢do do projecto, sistemas de avaliagdo interna e

acompanhamento e canais de informacao.

Chegamos agora aos indicadores de avaliagdo do projecto, instrumentos estes que

permitem, segundo os autores, a progressao face as metas propostas.

Referem Ander-Egg e Idafiez (1998: 63) que num projecto os indicadores sédo téo
importantes quanto as metas. Sao, pois, os indicadores que permitem aferir a fidelidade da

execucao, através dos resultados obtidos por comparagcdo com as metas tragadas.

Deve-se, no entanto, levar em linha de conta as condicionantes que a qualidade e
quantidade dos dados disponiveis no momento da elaboragdo dos indicadores e a sua
posterior verificagdo. Os indicadores devem ser concretos € devem permitir uma boa
medigcado dos resultados do projecto (cf. Ander-Egg; Idafiez, 1998: 64), reunindo para tanto

as seguintes condigdes:

¢ Independéncia;
¢ Verificabilidade;
o Validade;

e Acessibilidade.
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Contudo os autores determinam que nem sempre € possivel encontrar indicadores que
permitam medir directamente aquilo que se deseja quantificar. Quer isto dizer que
deveremos encontrar outras formas de avaliar o trabalho executado no ambito do nosso

projecto.

Mas o projecto também tem os “factores externos condicionantes ou pré-requisitos para o
alcance dos feitos e impacto do projecto”. Estes consubstanciam-se em “factores externos
significativos sobre os quais a administragdo do projecto pode nao ter nenhum tipo de
controlo, mas que sdo essenciais para o éxito do projecto” (cf. Ander-Egg; |dafiez, 1998: 64).
Estes factores estdo fora do controlo do projecto, no entanto devem ter lugar, dependendo
destes o éxito do mesmo. Estes factores externos devem fazer parte do desenho original do

projecto e devem ainda ser apresentados de uma forma absolutamente realista.

No enquadramento metodoldgico, e porque faz parte da elaboragéo do projecto a realizagéo
de um diagndstico profundo da realidade a intervir, explico agora a metodologia aplicada na

elaboragao do diagndstico.

Apos um primeiro trabalho na instituicdo, marcado pelo apreender da sua histéria, recursos
humanos e materiais, forma de organizagao, objecto social, dindmicas de funcionamento e
politicas sociais vigentes, € chegado o momento de concretizar o diagndstico em torno da

realidade estudada.
Estudo e Interpretacao Diagnostica

Analise da Instituicdo

O Lar Jacinto Faleiro, com sede na Vila e Concelho de Castro Verde, € uma Instituigcao
Particular de Solidariedade Social, surgiu apés a alteracdo da denominacao da Misericérdia

e Hospital de Castro Verde - Instituto de Beneficéncia Morais Sarmento.

Trata-se de uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, declarada

de Utilidade Publica, e com estatutos proprios.

E sabido que, nos nossos dias, a questdo da institucionalizacdo enfrenta um novo
paradigma, vincadamente oposto ao que tem vindo a vigorar. A questdo da nao
institucionalizacdo comeca mesmo a ser uma vertente fortemente defendida pelos Estados,
a medida que novos estudos vao avancando a ideia de que a proximidade do idoso com as
suas raizes, a sua rede de amizades e familia sdo um factor a levar em linha de conta nas

politicas curiais para os mais idosos. A esta questdo ndo sera, certamente, alheia a
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crescente despesa em torno da protecgao e cuidado aos idosos. Refere o Plano Nacional
para a Acgao e Inclusdo (PNAI) — 2006-2008 — que:

“Assume como grande finalidade “a inclusdo de todos os cidaddos, garantindo o acesso aos
recursos, aos direitos, aos bens e aos servigos, bem como promover a igualdade de
oportunidades de participagé&o social numa sociedade com melhor qualidade e coesdo social,

e assenta num conjunto de principios”.

Cada vez mais nos nossos dias o apelo das politicas sociais e de saude € para a instituicao
de parcerias publico privadas, nomeadamente entre Estado e IPSS’s; Estado — Autarquias
Locais — IPSS’s; e, mais recentemente, Estado — familias, principios estes enunciados no
PNAI 2006/2008:

“A consagracdo de direitos basicos de cidadania, que postula o direito ao trabalho e a
apoios basicos com vista a insergdo, mas também ao exercicio dos direitos civicos, a
cultura, a educacdo, a habitacdo condigna e a participagdo na vida social e cultural; A
responsabilizagcdo e a mobilizagcao do conjunto da sociedade e de cada pessoa no esforgo
de erradicacdo das situacbes de pobreza e exclusdo, com particular enfoque na

contratualizagdo das respostas de protecg¢éo social.”

Ora, esta ultima realidade tem encontrado resisténcias, nomeadamente pelo caracter de
envolvimento humano que exige, pelo paradigma humano em que se tornou a sociedade
dos nossos dias (mais fria e distante nas relagdes de amizade e de familia) e pelo resultado
gerado pela globalizagdo econdmica com efeitos directos na organizagao da sociedade e na
forma desta se relacionar e despender tempo e atengdo na protecgdo aos familiares mais

idosos, tal como refere Jacques Delcourt (WALZ; 2000).

Muito desta ideia de parceria Estado/Familias passa pela n&o institucionalizacdo dos idosos,
apostando o Estado em apoiar economicamente a familia que, desta forma, passaria a
assumir de uma forma mais efectiva a sua obrigacao societaria de cuidar de quem ja cuidou

de si (ver citagcéo anterior).

Ora, ndo é essa a realidade que observamos no nosso estagio. E a realidade € a do estadio

da institucionalizacéo.

Deste modo temos, em primeira instancia, que conhecer a instituicdo Lar Jacinto Faleiro,
entidade que enquadra o presente estagio. De seguida, e ndo menos importante, temos que

conhecer a nossa populacao-alvo. Neste caso os idosos institucionalizados.

Como complemento e instrumento fundamental do nosso estudo, devemos compreender o

meio onde os idosos estao inseridos.
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Sobre a caracterizacdo de uma IPSS, estas tém por fim o exercicio da accdo social,
nomeadamente, na prevengao e apoio nas diversas situagdes de fragilidade, exclusdo ou
caréncia humana, contribuindo para promover a inclusdo e a integragdo social,
desenvolvendo para tal, diversas actividades que se constituam de apoio a criangas e
jovens, as familias, juventude, terceira idade, invalidez e, de um modo geral, a toda a

populacéo necessitada.>

O Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (EIPSS) foi aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, referindo no seu artigo 1° que:

“Sao instituicbes particulares de solidariedade social (IPSS), as constituidas por iniciativa de
particulares, sem finalidade Iucrativa, com o propoésito de dar expressdo organizada ao
dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam administradas
pelo Estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes

objectivos, mediante a concessdo de bens e a prestagdo de servigos™.

Quanto a sua natureza, as instituicbes particulares de solidariedade social podem ser
associagcdes ou fundacdes, conforme previsto no art.° 2.° do Estatuto das Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social (EIPSS).

No capitulo associativo incluem-se as associagdes de solidariedade social de voluntarios de
accao social; as associagdes de socorros mutuos ou associagdes mutualistas e as

irmandades da Misericordia.

Quanto as associagbes mutualistas, estas dispdem de um regime auténomo previsto no
Decreto-Lei n.° 72/90, de 3 de Margo, que veio aprovar o Codigo das Associacdes

Mutualistas e regulado pela Portaria n.° 135/2007, de 26 de Janeiro.

Sao de natureza fundacional as fundagdes de solidariedade social; os centros sociais
paroquiais e outros institutos criados por organizagdes da Igreja Catdlica ou por outras
organizacoes religiosas, sujeitos ao regime das fundagdes de solidariedade social, previsto
no art.° 40.° e art.° 41.° do EIPSS.

De referir ainda que as IPSS pertencem ao chamado Terceiro Sector, sendo que este é
constituido por organizagdes criadas por iniciativa de cidadaos, tendo estas como objectivo a
prestacao de servigos ao publico, sem fins lucrativos (Martins; 2007).

? Fonte: www2.seg-social.pt [Consultado em 25/11/2009], disponivel em http://www2.seg-
social.pt/left.asp?01.03.01
* Fonte: www2.seg-social.pt [Consultado em 25/11/2009], disponivel em http://www2.seg-
social.pt/left.asp?01.03.01
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Constituem a politica social da instituicdo o apoio a criangas e jovens; o apoio a familia; o
apoio a integracao social e comunitaria; a protecgdo dos cidadao na velhice e invalidez e em
todas as situagdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho; a promogéo e proteccdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo; e a educagdo e formacéao

profissional dos cidadaos.

No capitulo do financiamento®, a instituicio observada assenta os seus rendimentos em
auto-financiamento, seja pela quotizacao, prestacao de servigos ou ainda pela exploragao do
seu patrimonio, constituido por 19 prédios rusticos, nomeadamente na comercializagao agro-
pecuaria. Por outro lado, os acordos estabelecidos com a Seguranga Social possibilitam o
encaixe de uma parte consideravel do orcamento da instituicdo, ainda que, foi-nos referido,
algumas prestacdes de servicos a comunidade idosa e infantil se mostrem deficitarios face

as comparticipagdes estatais.

Ainda em matéria de financiamentos, e tal como é referido no Plano de Actividades em
anexo, a instituicdo estd a proceder ao alargamento do seu Pdélo Il, dedicado a resposta

social de Lar:

“Este investimento ira originar a contrac¢ao de um empréstimo bancario, pois as economias
efectuadas ao longo dos anos, associadas ao subsidio atribuido pela Camara Municipal de
Castro Verde, s6 por si ndo conseguem fazer face aos encargos totais que se cifram em
cerca de 500.000 €”. °

Por outro lado, saliente-se, o patrimoénio da instituicdo, na sua esmagadora maioria, resulta
do legado de Jacinto Manuel Faleiro, pertencente a abastada familia do concelho de Castro

Verde, a antiga Misericordia.’

A organizacdo do Lar Jacinto Faleiro obedece a estrutura tipica das organizagdes do
Terceiro Sector, ou de uma associagao. O seu organigrama é vertical, numa perspectiva de
representacao hierarquica. Crozier, citado por Isabel Guerra (Guerra; 2002), defende que as
organizagdes sao accionadas pelos actores e que, se essas regras existem, é porque elas
correspondem a relagdes de interesse e de poder no seio das organizagbes. Tendo em

conta que um organigrama € tido como uma forma de comunicagdo nas organizagoes,

> Referido nos niimeros 1,2 e 3 do artigo 122 dos Estatutos do Lar Jacinto Faleiro que se encontram em
anexo;

®Em anexo, Plano de Actividades do Lar Jacinto Faleiro - Pagina 1, paragrafo 3;
" Ver “Caracterizacgdo da Instituicdo” no presente relatdrio;
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temos portanto que interpretar esta comunicagao no sentido de informar os colaboradores
sobre quais os niveis de responsabilidade, autoridade, decisdo e ac¢ao de cada um dos

actores representados nesse mesmo organigrama.

Defende Crozier (Guerra, Isabel; 2002:26) que os sistemas tém mecanismos integradores
que coexistem com tensées e contradicdes. E o conhecimento do limite destas contradicdes
que permite adaptar as organizagbes de mecanismos que permitam a sua existéncia. Como
mecanismos integradores poderemos considerar a ac¢gao do assistente social no seio da
instituicdo, procurando introduzir alteracbes, mediando os conflitos entre os diversos
departamentos e o topo da hierarquia e ajustando as exigéncias dessa hierarquia perante o

objecto e a finalidade deste tipo de instituicao.

Em funcdo do que se afirmou anteriormente, o organigrama do Lar Jacinto Faleiro
corresponde ao postulado de Crozier, citado por Guerra (Guerra; 2002:26) sobre a
homogeneidade do campo social, postura esta proxima da ecologia humana, onde os
comportamentos e valores humanos coexistem com outros elementos naturais que os

podem influenciar.

Assim, o 6rgdo de decisdo maxima reside na “Assembleia Geral”’, onde as decisbes do
6rgdo executivo (Direcgdo) sdo ratificadas ou ndo. Este 6rgdo detém poderes® para,

inclusive, dissolver a Direcgao.

A Direcgdo é o 6rgao executivo da instituicao®, responsavel pela gestdo da organizacgéo,
dotado de poderes que lhe sdo conferidos estatutariamente ou pela Assembleia Geral. Pela
ineréncia de funcbes os seus elementos estdo mais proximos dos colaboradores,

nomeadamente pelos responsaveis pelas areas de actividade ou departamentos.

O Conselho Fiscal é o 6rgao que, por definigdo estatutaria'®, fiscaliza a accdo da Direcgado
no capitulo financeiro. Esta fiscalizagcdo assenta sobretudo na observancia das regras
contabilisticas legais e adaptadas a instituicdo, verifica e da parecer sobre a execucgao

orcamental e contabilistica da Direcgao. Presta contas a Assembleia Geral.

Seguidamente temos trés Departamentos distintos: Area Social; area administrativa e

financeira e area agricola.

8 Referidos no Artigo 29 dos estatutos do lar Jacinto Faleiro, em anexo;
® Referidos no Artigo 35 dos Estatutos do Lar Jacinto Faleiro, em anexo;
10 Referidos no Artigo 41 dos Estatutos do Lar Jacinto Faleiro, em anexo;
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Cada um destes Departamentos detém uma funcdo especifica no funcionamento da
instituicdo, surgindo representados no organigrama como forma de informar sobre o limite da

sua responsabilidade e acg&o no seio da organizagao.

Para o presente relatério importa especificar a dimensao da area social. No caso presente é
o departamento mais importante da instituicdo, tendo em conta o seu objecto social. Divide-
se em duas areas distintas: idosos e criangas. Tem um Director Técnico, responsavel pela
coordenacéo’! e gestdo de todo o Departamento, quer se trate das politicas sociais da
instituicdo quer sejam questdes relacionadas com admissdo de utentes, pessoal, etc.; co-
adjuvado por directores de cada uma das respostas sociais existentes. Sao cinco respostas

sociais, trés na area dos idosos e duas na area infantil.

As respostas compreendem: Lar (Pélo | e Il); Centro de Dia; Servigo de Apoio Domiciliario;
Jardim de Infancia (creche e pré-escolar) e Intervencdo Precoce. Adiante, no presente

relatério se apresentara individualmente cada uma destas respostas sociais.

E fundamental fazer um outro tipo de enquadramento, sobretudo pela necessidade de se
fornecerem dados que permitam a quem consultar o presente relatério, ter uma ideia precisa

e objectiva sobre a dimensé&o da instituicdo enquadradora do presente estagio.

Deste modo acrescenta-se que, conta hoje com 404 socios, 366 utentes (no Conjunto de
todas as respostas sociais), e um total de 110 funcionarios/colaboradores. Destes, contam-
se 4 licenciadas em Servigo Social, 1 Técnica de Reabilitagdo, 41 Ajudantes de Accao
Directa, 1 Administrativo, 1 contabilista, 1 chefe administrativo, 1 economo, 2 Motoristas, 2
Recepcionistas, 18 Auxiliares de Servigcos Gerais, 1 Encarregado Geral, 4 Trabalhadores

Agricolas, 5 Educadoras de Infancia, 13 Cozinheiras, 15 auxiliares de Ac¢ao Educativa.

A instituicado presta apoio social nas areas de Lar; Centro de Dia; Animacédo Socio-Cultural,
Apoio Domiciliario, Apoio Domiciliario Integrado; Creche; Jardim de Infancia e Intervencao

Precoce.

Ao nivel da resposta de Lar, a instituicdo conta actualmente com dois pélos em
funcionamento, em regime de internamento, e presta apoio a 88 idosos. Do ponto de vista
da accao junto dos utentes, é prestado apoio psicossocial aos utentes, com o intuito de
estabelecer uma verdadeira relagcao idoso/familia/comunidade, garantindo, simultaneamente,

uma efectiva prestacado dos cuidados basicos ao idoso.

11 ~ e e~
Conforme redac¢do do Regulamento Interno da Instituicdo, em anexo;
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Esta resposta social compreende a proteccdo dos cidadaos na velhice e invalidez bem como
todas as situagdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho; alojamento colectivo de utilizagdo permanente/temporaria para pessoas idosas ou
outras em situagdo de maior risco de perda de independéncia/autonomia; criar condigbes
que permitam preservar e incentivar a relagao inter-familiar; encaminhar e acompanhar

pessoas idosas.

Destina-se a Idosos em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social, sem familiares
directos; idosos com familiares directos mas sem condi¢des para prestar qualquer tipo de
acompanhamento social por razdes: profissionais, saude, habitacionais, dificuldades

econdmicas.

Actualmente o Podlo | abrange em internamento 55 utentes em regime normal,

comparticipados pela Segurancga Social.

O Podlo Il, é o polo mais recente da resposta social do Lar, foi remodelado e iniciou

actividade no ano de 2003, dando apoio a 33 utentes em regime de internamento.

Para além dos servicos efectuados que se encontram discriminados no regulamento
interno'?, o Lar Jacinto Faleiro proporciona aos seus utentes actividades de Animac&o Sécio
— Cultural; actividades de psicomotricidade; actividade fisica para a Terceira Idade;

actividades ludicas; passeios; excursdes; intercambios e festas

O Centro de Dia € uma resposta social do Lar Jacinto Faleiro, desenvolvida a partir dos
equipamentos dos lares, prestando um conjunto de servicos que contribuem para a

conservagao das pessoas idosas no seu meio sécio-familiar.

Comporta actualmente 22 utentes, participantes activos na vida diaria da instituicao, quer do
ponto de vista das rotinas diarias quer do ponto de vista da Animacao Sécio Cultural, sendo
objectivos desta resposta social a promogao de servicos adequados a satisfagcdo das suas
necessidades; apoio psicossocial; fomento das relagdes interpessoais e intergeracionais;
contributos para a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida; accéo
concreta para retardar ou evitar a institucionalizagcdo; prevencao de situacbes de

dependéncia e promogao da autonomia.

Sao publico-alvo desta resposta social as pessoas que necessitem dos servicos prestados
pelo Centro de Dia, prioritariamente com 65 ou mais anos, sendo que estes procuram

assegurar a prestagao de cuidados adequados a satisfagcdo das necessidades tendo em

12
Documento em anexo
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vista a manutencao da autonomia do individuo através de cuidados de higiene e conforto;
acompanhamento as refeicdes; tratamento de roupas; actividades de animacgao/ocupacgao e

acompanhamento ao nivel da saude.

Em matéria de Apoio Domiciliario conta actualmente com 81 utentes, receptores de apoio
365 dias no ano. O servigco é prestado ndo so na freguesia de Castro Verde, mas também
em outras freguesias, numa logica de resposta as necessidades existentes a este nivel no

concelho.

Os utentes desta resposta social podem receber cuidados a varios niveis, consoante as

suas necessidades e vontade.

Esta resposta social data do ano 2000 no apoio prestado na sede de freguesia, Castro

Verde, e, desde 2004, nas localidades de Almeirim, Aivados e Ourique Gare.

Presta cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias
quando, por motivo de doencga, de deficiéncia e/ou impedimento, ndo possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das necessidades basicas e/ou as actividades
da vida diaria. Destina-se a Individuos e familias, prioritariamente, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncias, pessoas em situagcao de dependéncia, residentes na sede de concelho e

nas localidades de Almeirim, Aivados e Ourique - Gare.

Existem duas equipas a trabalhar no terreno, sendo que, no seu conjunto, oferecem um

servico que funciona das 7h30m - 19h30m.

Também ao nivel da Saude o Lar Jacinto Faleiro, mercé de parcerias locais, disponibiliza 2
camas para doentes em fase de convalescenga, prestando os inerentes cuidados

preventivos e de reabilitagéo.

O servigo de Apoio Domiciliario Integrado é outra das respostas sociais do Lar Jacinto
Faleiro, e que visa apoiar, em parceria com os servicos do Centro de Saude, 5 utentes da

sede de concelho.

Sao abrangidas as pessoas cuja situagdo de dependéncia tenham sido avaliadas pela
equipa de cuidados integrados e em conformidade com o definido no plano de cuidados

personalizados.

Sao objectivos da sua intervencdo promover a autonomia das pessoas em situagao de
dependéncia e o reforgo das capacidades e competéncias das familias para poder lidar com
as respectivas situagbes. Assegura este servico uma equipa multidisciplinar constituida por

Assistentes Sociais; Ajudantes de Apoio Domiciliario; Enfermeiros e Médicos.
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Ao nivel da Intervencao Precoce, a equipa é constituida por 5 elementos, de entre eles:
Assistente Social, Educadora de Infancia, Terapeuta da Fala, Fisioterapeuta e Enfermeira.

S&o abrangidas por este resposta social 33 criangas entre os 0 e 0s 6 anos.

O actual servigo de Intervengao Precoce foi criado em 2005, pela celebragdo de um acordo
entre o Centro Distrital de Segurancga Social, a Direcgdo Regional de Educagao do Alentejo,
a Administragdo Regional de Saude do Alentejo/Sub-Regido de Saude de Beja e a

Instituicdo Lar Jacinto Faleiro.

Trata-se de uma medida de apoio integrado, cujo objectivo esta centrado na crianga e na
familia, consagrando ac¢des preventivas e habilitativas, nomeadamente ao nivel da

educacédo da saude e da acgao social, conforme Despacho Conjunto 891/99™"

S&o0 as criangas até aos 6 anos de idade, especialmente dos 0 aos 3 anos, o principal cliente
alvo desta intervencao, e que apresentem deficiéncia ou risco grave de desenvolvimento.
Por outro lado, esta resposta procura dar apoio as familias, concretamente nas suas
necessidades de adaptacédo as caracteristicas proprias da crianga, agindo ainda no meio

social, como facilitador da sua integragao social.

Esta resposta social funciona em articulagdo com os hospitais, centros de saude, Centro de
Paralisia Cerebral de Beja e outros, na area da saude; e com jardins-de-infancia, creches e
escolas na area da educagdo. Também a Seguranga Social € um dos actores privilegiados

em termos de parcerias.

O auxilio prestado reveste-se de apoio social as criangas e as suas familias; apoio educativo
integrado no domicilio, na creche, no jardim-de-infancia e noutros ambitos em que a crianca

esta inserida; no apoio pedagodgico e na terapia da fala.

O inicio da intervencdo faz-se nas instituicdes de educagéo, saude e Seguranga Social,
nomeadamente apds ser feita a sinalizacdo dos casos, procedendo-se posteriormente ao
encaminhamento desses casos para a Equipa Directa de Intervencdo Precoce. Esta

sinalizagao podera ser efectuada também por familias ou outros particulares.

No que toca a creche, esta € uma resposta social, destinada a acolher criangcas até aos 3
anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao impedimento dos pais ou da
pessoa que tenha a sua guarda de facto, estando assim vocacionada para o apoio a crianca

e a familia.

13
Documento em anexo
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Sao objectivos anunciados pela instituicdo, neste particular, proporcionar o bem-estar e
desenvolvimento integral das criangas num clima de seguranga afectiva e fisica, durante a
separacgao parcial do seu meio familiar através de um atendimento individualizado; colaborar
estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo das criangas; colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer
inadaptacdo ou deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado; prevenir e

compensar défices sociais e culturais do meio familiar.
Actualmente a Creche acolhe cerca de 65 criangas.

No que diz respeito ao pré-escolar, trata-se de uma resposta vocacionada para o
desenvolvimento da crianga, proporcionando-lhe actividades educativas e de apoio a familia.

Esta é uma resposta com intervengéo integrada da Seguranga Social e da Educagéo.

Sao objectivos da instituicdo através desta resposta social a promog¢ao do desenvolvimento
pessoal e social da crianga e proporcionando-lhe condi¢des de bem-estar e seguranca;
contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem e desenvolver a expressdo e a comunicagao através da utilizagdo de
linguagens multiplas como meios de relagdo, de informacéao, de sensibilizacdo estética e de
compreensao do mundo; despertar a curiosidade e o pensamento critico; proceder a
despistagem de inadaptag¢des, deficiéncias e precocidades, promovendo a melhor
orientagdo e encaminhamento da criancga; incentivar a participagao das familias no processo
educativo e estabelecer relagdes de efectiva colaboracdo com a comunidade; apoiar a
familia através de fornecimento de refeicdes e de prolongamentos de horarios com

actividades de animacao soécio-educativa.

O pré-escolar destina-se a criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de

ingresso no ensino basico e actualmente acolhe cerca de 51 criangas.
Analise da Populagao Alvo

A Instituicdo insere-se num meio rural, em que os rendimentos dos utentes relativamente as
pensdes auferidas sao baixas, situacdo que se comprova através do “Plano de
Desenvolvimento Social do Concelho de Castro Verde — 2006-2009”, que identifica como
primeiro factor de risco a pobreza e exclusdao da populacao idosa, e onde se refere que em
relagcdo aos rendimentos, o valor médio anual de pensbes pago em Castro Verde (2006) &

mais baixo do que o valor médio registado no distrito e na regiéo.

Ainda com base no Plano de Desenvolvimento Social de Castro Verde, os baixos

rendimentos caracterizam um quadro de privacdo, perda de autonomia, mas condi¢des
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habitacionais, falta de acesso a bens e servicos basicos para o seu bem-estar afectam uma

parte significativa da populagéo idosa.

Serve esta introdugdo a proposito do estatuido pela instituicdo relativamente as admissdes
na resposta de Lar. Assim, refere a alinea b) do artigo 5° dos Estatuto do Lar Jacinto
Faleiro'™, podem ser admitidos como associados os individuos de ambos os sexos, que
reunam, entre outras, a seguinte condicao: “Sejam naturais, residente ou ligados por lagos

de afectividade ao concelho da

sede da instituicdo”. Do mesmo modo se comprova que o ambiente que caracteriza as
condicbes de vida da populacdo idosa do concelho €& “favoravel” a introdugdo de
mecanismos e politicas de apoio social que tenham como objectivo ultrapassar o actual

quadro.

Comprovou-se igualmente, através da observacao no local de estagio, a elevada procura da
instituicdo com vista a institucionalizagdo, nomeadamente por via de familiares préoximos da
pessoa idosa. Invariavelmente constatou-se a dificuldade, ou até mesmo a impossibilidade,
em dar resposta as solicitagcbes em funcdo dos limites de lotacdo da resposta social
estarem, ha muito, preenchidos, e ser dado cumprimento rigoroso as exigéncias legislativas
referentes a ocupagao das vagas existentes. Bem como, assim, dos valores de reforma ou
pensao declarados para o calculo das prestacdes sociais a receber pela instituicdo em
funcdo dos servigos prestados. A sua esmagadora maioria fica abaixo dos quatrocentos

euros.

Para melhor auxiliar a compreensao do publico-alvo, irei socorrer-me da insergcéo de alguns
graficos. Recordo que estou a reportar-me a dois tipos de respostas sociais: Lar e Centro de
Dia.

Os dados a seguir apresentados constituem o resultado da recolha e analise efectuada a

partir dos registos individuais dos utentes.

Em primeira instancia e no que concerne as idades, é na faixa etaria entre os 71 e os 80
anos que mais se verifica um maior numero de pessoas institucionalizadas

permanentemente (Grafico 1em apéndice).

14
Estatutos em anexo;
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O género feminino constitui-se em maior numero nas pessoas institucionalizadas, ainda que
a diferenca entre homens e mulheres na instituicdo n&o seja significativa (Grafico 2 em

apéndice).

No que se refere a institucionalizagao, o levantamento dos dados disponiveis na instituicao
permitem-nos concluir que cabe maioritariamente aos familiares dar inicio ao processo de
institucionalizagdo do utente, seguido da vontade propria do utente. A sinalizagdo de casos
pelos servigos sociais representa um peso quase insignificante, ficando mesmo abaixo do
numero de casos que sdo despoletados por amigos/vizinhos ou outros (Grafico 3 em

apéndice).

Foco agora a atencdo nos dados relativos as manifestagbes patologicas dos utentes,
nomeadamente quanto a sua gravidade, sendo manifesto que existe um grande numero de
utentes que apresenta uma condigdo de saude normal para a idade que apresenta, muito
embora a maioria dos casos apresente situagdes de gravidade que levaram a
institucionalizagdo. Segundo os registos individuais consultados, as patologias mais graves
sdo os AVC, Diabetes tipo 1 e 2, problemas cardiacos, leucemias, asma, Alzhaimer; ja no
que toca as patologias menos graves referem-se a alteragcbes de tensao arterial,

reumatismo, perda de visao e/ou audi¢ao (Grafico 4 em apéndice).

Entendi, igualmente, caracterizar a entrada para a instituicdo consoante os argumentos
apresentados pela pessoa que deu inicio ao processo de institucionalizagdo. A auséncia dos
familiares que residem longe; e a relagao familiares/trabalho/apoio sdo os argumentos mais
validados. Registo também elevado para as pessoas que nao tém familia (Grafico 5 em

apéndice).

Por ultimo, refira-se os dados referentes ao estado civil das pessoas institucionalizadas. Na
sua grande maioria verificamos que a viuvez é a condigdo mais frequente. Em alguns casos
(dois casos) ha referéncia ao estado solteiro, muito embora se tratem de casos em que,
verdadeiramente, se trata de pessoas que viveram em unido de facto, mas cujo

companheiro/a ja faleceu (Grafico 6 em apéndice).

Ao nivel da resposta de Centro de Dia, importa sobretudo destacar que a maioria dos
utentes desta resposta social pertence ao género masculino (Grafico 7 em apéndice).

Tal como acontece com a resposta social de Lar, prevalecem as pessoas com mais de 80
anos a usufruir da resposta de Centro de Dia, embora se registe um caso abaixo dos 50

anos (Grafico 8 em apéndice).
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Constata-se também que, ao nivel do suporte familiar, a maioria das pessoas ndo tem um
acompanhamento da familia fora do ambiente da instituicdo, sendo que, em muitos casos, &
a auséncia do espago geografico residencial que condiciona tal facto (Grafico 9 em

apéndice).

Referéncia também para os motivos que levaram os utentes a utilizar o servigo de Centro de
dia. Uma vez mais, em larga escala, € a incompatibilidade da situagdo profissional dos
familiares que conduz a esta opcéo. Sao poucos os utentes que se referem a necessidade

de sociabilizagdo como motivo para recorrerem a instituigao (Grafico 10 em apéndice).

Para finalizar apresento aqui os dados referentes a condicdo de saude dos utentes que
actualmente utilizam a resposta de Centro de Dia. Na sua totalidade apresentam défice de
saude, muito embora sejam maioritarios os utentes que apresentam problemas
considerados normais pela instituicao, tendo presente a idade dos utentes. Também aqui se

registaram casos de patologias mentais (Grafico 11 em apéndice).

Determinado o publico-alvo da intervencdo na instituicdo, acrescente-se que o indice de
envelhecimento, segundo dados do Plano de Acgéo Social do concelho (2006/2009), cifra-se

em 190,8%, valor superior a média do Baixo-Alentejo (178%) e a média nacional (114,2%).

Analise do Meio Envolvente

Com uma area de 567,2 Km2 e uma populagao aproximada de 7603 habitantes, distribuida
em cerca de uma vintena de localidades de pequena e média dimensao, o concelho esta
dividido administrativamente em cinco freguesias: Castro Verde, Casével, Entradas, Sao

Marcos da Atabueira e Santa Barbara de Padroes.

A freguesia de Castro Verde tem uma area de 288,6 km2 e uma populagdo de 4820
habitantes, sendo a densidade populacional 16,7 hab/km2. Os seus principais aglomerados
populacionais sdo Aivados, Almeirim, Castro Verde, Estacdo de Ourique, Geraldos, Monte

Serro, Namorados e Picarras.

Do ponto de vista rodoviario o concelho estad equipado com infra-estruturas de razoavel
qualidade. Castro Verde combina ainda uma privilegiada localizacao, no corredor de ligagao
do Norte ao Algarve, com a facilidade de acessos a eixos de comunicagao fundamentais ao

desenvolvimento do Alentejo, como:
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e Aeroporto de Beja a 45 Kms, Aeroporto de Faro a 100 Kms, Aeroporto de Lisboa a
200 Kms e Aeroporto de Sevilha a 270 Kms;

e Porto Maritimo de Sines a 95 Kms;

e Cidade de Beja a 42 Kms;

e Cidade de Evora a 120 Kms;

e Estacdo de Caminho de Ferro a 15 Kms;

e Eixo rodoviario de ligacado ao litoral alentejano por Ourique (E.N. 123), de ligacéao
ao litoral algarvio (A2 e I.C. 1), de ligagao a Lisboa pela Estagao de Ourique (1.C.1),
de ligacédo a Lisboa por Aljustrel (E.N.2), de ligacdo a Lisboa (A2), de ligagédo a
Mértola (E.N. 123), de ligacdo a Almodévar (E.N.2) de ligacdo a Beja e Evora
(1.P.2).

Para além destes, Castro Verde tem ainda uma rede de transportes publicos diarios com

ligacado a Beja, Evora, Lisboa, Tomar, Coimbra, Braga, Elvas e concelhos circunvizinhos.

Quanto a freguesias, Casével tem uma area de 33 km2, uma populagao de 365 habitantes e
a sua densidade populacional € de 11 hab/km2. Dista cerca de 10 km de Castro Verde e é a
frequesia do concelho com menor numero de habitantes. Dedicando-se estes,
essencialmente, a agricultura e a pecuaria, existindo ainda alguma influéncia do pequeno

COMmercio.

A freguesia de Entradas tem cerca de 774 habitantes. Estende-se por uma area de 75,9 km2
e é muito rica ao nivel do patriménio natural. As aves esteparias encontram aqui o seu
habitat, e nos ultimos tempos, o trabalho desenvolvido por diversas entidades, com especial
destaque para as ligadas as praticas agricolas, tem permitido classificar o territério como

essencial para a conservacao de determinadas espécies, como € o caso da Abetarda.

A freguesia de Santa Barbara de Padrdes tem cerca de 1600 habitantes e € constituida por
nove aglomerados populacionais. Estende-se por uma area de 66,3 km2 e situa-se a 13 km

da sede de concelho.

A sua actividade esta intimamente ligada a riqueza do subsolo, pois € ai que se encontra a
Mina de Neves Corvo, a maior exploragao de Cobre da Europa, que retomou o curso da
historia, pois segundo a interpretacdo dos vestigios arqueoldgicos, desde muito cedo que
esta area do concelho esta ligada a actividade da mineragéo.

Para além da industria extractiva, a freguesia esta economicamente ligada a agricultura e a
pastoricia, conforme reflectem os habitos artesanais, sendo outrora esta freguesia o

expoente maximo do concelho na tecelagem, abundavam cardadores e tecedeiras entre os
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oficios dos seus habitantes. Apesar dos muitos esforgcos efectuados, esta actividade

encontra-se em declinio.

A freguesia de Sdo Marcos da Atabueira situa-se a 13 km da sede de concelho e herdou o
seu nome do facto de se localizar perto de um ribeiro, onde crescem as atabuas (planta),
junco e outras plantas paludosas.

Tem cerca de 526 habitantes e a suas principais actividades economicas séo a agricultura e
a pecuaria. Também aqui a estepe € predominante e a area da freguesia é classificada de
interesse ornitologico, decorrendo mesmo algumas experiéncias em termos de conservagao
de espécies, como € o caso do Peneireiro das Torres.™

Diagnéstico

O diagnéstico € uma das fases da construgdo de um projecto de intervencao. Nesta fase ha
a constatacdo sobre a situagdo actual e a desejada, as dificuldades e resisténcias e as

condicdes de sucesso ou insucesso (cf. Guerra, 2002:127).

Conhecer a realidade € um processo complexo e, sobretudo, necessario a construgao do
projecto de intervencéao (cf. Guerra, 2002:129), uma vez que permite conhecer em concreto
a realidade onde se pretende actuar e a forma como se deve actuar. O conhecimento sobre
esta realidade exige, segundo Isabel Guerra (2002), conhecimentos teodricos e

metodoldgicos com alguma profundidade.

O diagnostico é, portanto, um processo de pesquisa-acgcao participado e utiliza quer as
técnicas tradicionais de pesquisa, quer outras (cf. Guerra, 2002:129). Entende-se assim que,
em causa, esta o conhecimento cientifico dos fendmenos sociais e a capacidade de definir
intervengdes que atinjam as causas dos fendmenos e ndo as suas manifestagcdes aparentes
(cf. Guerra, 2002:129). Quer isto dizer que é necessario ir para além do senso comum e do
que superficialmente nos € possivel observar e/ou concluir. O aprofundamento do
conhecimento da realidade é o processo que nos trard as conclusées mais fiéis as

necessidades verdadeiramente existentes num dado contexto social.

Ao realizar um diagnodstico procura-se identificar as mudancgas sociais que formam uma
determinada problematica sobre a qual vamos intervir. Acontece, porém, que a dindmica da
realidade actual tende a complicar esta tarefa. Exemplos dessa dindmica sao apontados por
Isabel Guerra (2002), nomeadamente pela revolugdo tecnoldégica em curso, as crises

econdmicas, a alteracao dos valores culturais, o fim do Estado-Providéncia, entre outros.

® In — Trabalho apresentado para a disciplina de Populagao e Territério sobre Castro Verde, Curso de
Servigo Social, 12 ano, Escola Superior de Educac¢do de Beja, 2007. Gongalves, Leandro; André, Ana; Correia,
Ménica; Costa, Carolina. Em apéndice.
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Para enquadrar um diagnostico € necessario ter um modelo aberto, mas cientificamente
assente em referéncias tedricas e um conhecimento das necessidades em acg¢ao social (cf.
Guerra, 2002:130).

Esta realidade pode originar a necessidade em conhecer uma grande diversidade de
tematicas e areas de intervencdo. Por sua vez, e se a realidade estudada determina a
existéncia de um alargado conjunto de problemas, torna-se dificil teorizar as dinamicas de
mudanga que associam as diferentes problematicas (cf. Guerra, 2002:130). Dito de outra
forma, o estudo e diagndstico de um determinado contexto pode levar a identificagdo de uma
lista alargada de questdes cuja problematizacéo tedrica se afigura extremamente complexa.
E necessario, portanto, criar eixos problematicos (cf. Guerra, 2002:131), e procurar

identificar as causas e os efeitos de tais problemas.

Temos, assim, que o diagnostico se elabora a partir de informacdo exdégena a
instituicado/entidade em que trabalhamos, mas também em informagdo enddogena,
correspondendo essa informagao a niveis quantitativos e qualitativos. Daqui se infere que a
recolha de informagéo € absolutamente fundamental a elaboragdo de um bom diagnéstico e

consequente intervengao.

O diagnéstico refere-se, portanto, ao conhecimento alargado do meio social, nomeadamente
nas questdes que se referem a intervencdo, e demonstra uma dimensao mais alargada do
que a mera identificagdo do problema (cf. Guerra, 2002:132). Quer isto dizer que deve existir
uma interacgao entre as variaveis em presenca e a identificacdo das potencialidades e
recursos do meio, para além das suas vulnerabilidades. Esta identificacdo deve

corresponder a intervengao em causa e nao a um universo mais lato.

Concentro-me agora numa outra dimens&o sobre a elaboracdo de um diagndstico. Este
pode ocorrer a partir da identificagdo dos problemas, naquilo a que ja nos referimos como a
analise das necessidades. Assim, segundo Guerra, a forma mais tradicional de iniciar um
projecto € através da identificagdo dos problemas. Quer isto dizer que o diagnédstico, grosso
modo, constituir-se como o levantamento do que esta ou existe, por oposi¢cao ao que deveria

estar ou existir.

Esta, portanto, claro que o diagndstico € um elemento essencial e prévio a elaboragao
concreta de qualquer projecto de trabalho. E, por assim dizer, “o aprofundamento das
dindmicas de mudanca, das potencialidades e dos obstaculos numa determinada situacéo”
(Guerra, 2002: 134), sendo permanente, participado e, deste modo, constantemente
inacabado. Conclui-se, portanto, que sendo constante e permanente, €, amiude, sujeito a
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diferentes intensidades, num contexto mais profundo inicialmente e menos exigente na sua
fase final (cf. Guerra, 2002:134).

Em funcdo dos objectivos que se pretendem alcangar em determinado contexto de mutagao
da realidade estudada, existe a necessidade de planear o projecto a levar a cabo. E através
deste planeamento que o actor social (Assistente Social para o caso em aprego) pode ser
assertivo no seu desempenho, nomeadamente por determinagcdo do que € essencial e
acessorio, do verdadeiro objectivo da sua intervengao, das etapas que deve percorrer e
quando, num procedimento que, em si, facilitara as fases de avaliagdo do seu desempenho

e dos resultados obtidos.

Para se poder aprofundar uma determinada problematica estudada e, por consequéncia,
diagnosticada, é igualmente necessario fazer o levantamento das potencialidades,

vulnerabilidades, oportunidades e ameacas (cf. Guerra, 2002).

Ao nivel do diagnodstico existem também diferentes niveis de necessidades e de grupos-alvo.
O diagnéstico deve considera-los, nomeadamente as suas necessidades especificas e,
particularmente, a diversidade do seu funcionamento. Isabel Guerra (cf. Guerra, 2002:135)
identifica trés niveis de actores envolvidos num projecto, classificando-os como os
beneficiarios da ac¢do, os condutores da ac¢do e os encomendadores/decisores da
accgao.

e Num primeiro nivel encontramos o grupo alvo, ou aqueles para quem a acgéao é

dirigida;
¢ Num segundo nivel encontramos o0s responsaveis pela execugado da acgao;

¢ Num terceiro nivel encontramos aqueles de quem depende a ac¢ao, mesmo que
nao estejam directamente implicados nesta.

Considerando os trés niveis aqui explicitados, € necessario destacar a sua interaccao
durante o projecto, sendo que o primeiro nivel se encontra no amago da ac¢ao, o segundo
nivel provoca alteragdes no primeiro nivel através da sua actividade e, por ultimo, o terceiro

nivel sofre a influéncia da concretizagao do projecto.

Descodificadas estas caracteristicas do diagndstico, importa destacar quais sido os
objectivos e as fungdes do diagndstico. Este inclui sempre trés operagdes (cf. Guerra, 2002).
Uma fase de pré-diagndstico, caracterizada por uma acgdo exploratdria, com base na
documentacgao existente; uma fase de diagnédstico, com recolha de informacgao original; e
uma fase de hierarquizacdo dos problemas e de esboco de solugdes vistas como

alternativas ao existente. Estas operagdes “vdo-se realizando ja com acgbes em curso,
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sendo o diagnoéstico um elemento pedagodgico de aprofundamento e discussdo dos

problemas, das potencialidades e do projecto em causa” (Guerra, 2002:135).

Objectivamente, o diagndstico procura documentar o estado em que a instituicdo se
encontra face ao problema identificado; determina a extensdo e a importadncia dos
problemas e das suas causas; identifica as questdes-chave a partir das quais se pode
desenhar a intervencéo (cf. Guerra, 2002). Importante € também referir que o diagndstico,
para cumprimento dos seus objectivos, deve abranger a analise do contexto social,
econodmico e cultural onde reside o problema, bem como as potencialidades e os
mecanismos que potenciam a mudanga e as aspiragdes que sao expressas pelos varios

grupos sociais face ao problema e a sua evolugéao (cf. Guerra, 2002).

Definidas as diversas dimensdes que caracterizam e determinam a realizacdo do
diagnodstico, importa definir as prioridades de intervencdo ou, dito de outra forma,
hierarquizar os problemas. Sendo certo que o diagndstico, conforme ja afirmamos
anteriormente, € passivel de identificar varios problemas e ndo apenas um, € necessario
levar em linha de conta os recursos disponiveis, que podem ser de varia ordem —
financeiros, humanos, técnicos e temporais — e condicionantes da ac¢éo. De tal modo que a
intervencao podera cingir-se a transformacado de uma unica problematica. Identifica-la faz
parte da hierarquizagédo dos problemas. Refere Guerra (cf. Guerra, 2002), que essa selecgao
€ realizada por comparagao e tendo em vista, a partida, dois critérios: a dimenséo e a
natureza do problema e o caracter reprodutivo que assume. No caso da dimensao e
natureza do problema, o diagndstico deve ter identificado o tipo de impacte do problema
(pessoas atingidas e gravidade do problema). Essencialmente estamos a aferir através de

elementos quantitativos e qualitativos (cf. Guerra, 2002).

Na construcdo do diagndstico em torno da instituigdo e do grupo de utentes ali residente,
para la dos métodos ja referenciados no relatério de Estagio |, proponho agora o
aprofundamento obrigatério das realidades observadas, nomeadamente através de uma

maior interac¢gdo com os utentes.

Cabe neste particular a entrevista a um numero de utentes que, objectivamente,
corresponda a uma amostra do todo do grupo. Pretendo, conforme afirmado anteriormente,
uma maior interacgdo com os utentes, sendo que a entrevista se distingue, enquanto
método, pela aplicagcdo de processos comunicacionais e humanamente interactivos (cf.
Quivy, Raymond; Campenhoudt, Luc Van; Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais;
Gradiva; 2005:191). Neste particular refira-se que, a entrevista, corresponde a “extraccao”

de informagdes e elementos que, devidamente valorizados, permitem acrescentar mais-
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valias a toda a observacdo realizada (cf. Quivy. Campenhaudt; 2005:192). Mais
objectivamente, a entrevista caracteriza-se por um contacto directo entre o investigador e os
seus interlocutores e, em algumas variantes da entrevista, por uma relativa fraca

directividade da parte do investigador.

Neste contexto, € através da entrevista que se estabelece uma verdadeira troca, onde o
interlocutor exprime as suas percepgcdes em torno de uma situagdo em estudo, a sua
interpretacdo acerca de determinadas ocorréncias e a sua experiéncia em relagdo a algo
(Quivy. Campenhaudt; 2005).

Por outro lado, o investigador, através do recurso a perguntas abertas e das suas reacgoes
facilita a expressao do interlocutor, evita que este se afaste dos objectivos da investigagao e
permite que o interlocutor afirme um elevado grau de autenticidade e de profundidade
(Quivy. Campenhaudt; 2005).

Da mesma forma se adopta a variante semidirectiva. Esta possui um estilo ndo totalmente
aberto nem encaminhado por um grande numero de perguntas precisas (Quivy.
Campenhaudt; 2005). Ocorre, amiude, o investigador criar uma série de perguntas-guia,
relativamente abertas, onde se torna imperioso obter respostas da parte do entrevistado
(Quivy. Campenhaudt; 2005). Quanto a condugéo da entrevista, devera o investigador dar
liberdade na forma de responder do interlocutor, procurando, deste modo, que este possa
responder abertamente, com as palavras que desejar e pela ordem que entender. Compete
ao investigador reencaminhar a entrevista para os objectivos que pretender, sempre que o
interlocutor se afastar deles, ao mesmo tempo que formulara as perguntas que, por forma

natural, o interlocutor n&o alcangou (Quivy. Campenhaudt; 2005).

Para o presente diagnostico recupero as conclusdes do trabalho realizado durante o Estagio
I, momento onde foi possivel fazer uma prévia identificacdo acerca da realidade existente na
instituicdo Lar Jacinto Faleiro, do grupo onde se pretende actuar e que transformacao se

pretende.

ApObs esse primeiro trabalho, diria, prospectivo, identificou-se o grupo de idosos que utilizam
a resposta social de Lar como o grupo a intervir. A seguir apresento os principais dados
referentes a este grupo.

Assim, no caso da resposta de Lar estamos em presenca de um grupo homogéneo quanto
ao género, com maior peso etario na faixa entre os 81 e os 90 anos e que tem como
caracteristica mais comum o facto de estar institucionalizado por opgao de familiares.

Embora existam casos de vontade propria. Ao nivel da saude este grupo encontra-se, diria,
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“dividido” em fungao da gravidade das patologias que apresenta. Cerca de metade do grupo
padece de patologias graves (AVC, Diabetes tipo 1 e 2, problemas cardiacos, leucemias,
asma, Alzheimer), sendo que outra metade manifesta situacbes de menor gravidade
(tensdo, reumatismo, perda de visdo e/ou audigdo) vistas pela instituicdo como
perfeitamente enquadradas na idade dos utentes. Os dados foram recolhidos a partir das

fichas individuais dos utentes.

Outro factor comum no seio do grupo é o estado civil, sendo a maioria viuvos/as. Ha

igualmente uma prevaléncia de casos de individuos solteiros/as com filhos.

Em funcdo da metodologia utilizada, e face a inexisténcia de dados na instituicdo, no caso
particular da formagédo académica predominante do grupo foi possivel, nesta fase, concluir

que o grau de instrugdo é extremamente basico ou de absoluta iliteracia.

Na esmagadora maioria dos casos estes individuos surgiram na instituicdo como
consequéncia da impossibilidade dos seus familiares poderem garantir a atencdo de que
necessitam, relacionando-se esse défice de atencdo ou disponibilidade com as relagdes

laborais dos familiares em questao.

De referir igualmente que o quadro econdmico reflecte uma situacao de baixos rendimentos

com origem em pensdes de valor muito reduzido.

Apresenta-se de seguida quadro resumo dos problemas e potencialidades do grupo em

estudo:
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Grupo
Resposta Tipo de Grupo Problemas Potencialidades

Social de Lar

o . Saude precaria; . Experiéncia de vida acumulada;
e  Constituido por homens e mulheres;

e Faixa etéria entre os 65 e os 101 anos de idade. |®  Pouco ou inexistente suporte familiar; |e  Conhecedores de oficios;

e  Baixos rendimentos; e  Simpatia'’;

e  Fraca socializaco™. e  Capacidade de gerarem empatia'®;

. Vivem num espago geografico que identificam culturalmente como seu;
. Consciéncia dos seus problemas;

. Identificam-se com valores.

16 . .
Com base nas respostas obtidas em entrevista;
17 ~ e s .
Com base na observagdo do estagiario;
18 ~ .z .
Com base na observagao do estagiario;




Entrevista

Na constru¢cdo do diagndstico em torno da instituicdo e do grupo de utentes ali residente, para
la dos métodos ja referenciados no relatério de Estagio |, proponho agora o aprofundamento
obrigatério das realidades observadas, nomeadamente através de uma maior interacgdo com

os utentes.

Cabe neste particular a entrevista a um numero de utentes que, objectivamente, corresponda
a uma amostra do todo do grupo. Pretendo, conforme afirmado anteriormente, uma maior
interaccdo com os utentes, sendo que a entrevista se distingue, enquanto método, pela
aplicacdo de processos comunicacionais € humanamente interactivos (cf. Quivy.
Campenhoudt. 2005:191). Neste particular refira-se que, a entrevista, corresponde a
“‘extraccdo” de informacodes e elementos que, devidamente valorizados, permitem acrescentar
mais-valias a toda a observacédo realizada (cf. Quivy. Campenhaudt; 2005:192). Mais
objectivamente, a entrevista caracteriza-se por um contacto directo entre o investigador e os

seus interlocutores e por uma relativamente fraca directividade da parte do investigador.

Neste contexto, € através da entrevista que se estabelece uma verdadeira troca, onde o
interlocutor exprime as suas percepgdes em torno de uma situacdo em estudo, a sua
interpretacdo acerca de determinadas ocorréncias e a sua experiéncia em relagdo a algo
(Quivy. Campenhaudt; 2005).

Da mesma forma se adopta a variante semidirectiva. Esta adopta um estilo ndo totalmente
aberto nem encaminhado por um grande numero de perguntas precisas (Quivy.
Campenhaudt; 2005). Ocorre, amiude, o investigador criar uma série de perguntas-guia,
relativamente abertas, onde se torna imperioso obter respostas da parte do entrevistado
(Quivy. Campenhaudt; 2005).

Na formulagéo das perguntas, deve o pesquisador usar de cuidado para ndo formar perguntas
ambiguas, deslocadas ou tendenciosas. As perguntas devem procurar dar continuidade a
conversagao, procurando dar sentido logico ao entrevistado. Para se obter uma descrig&o real
deve o entrevistado fazer com que o interlocutor recorde parte de sua vida. Obter este
resultado depende, em grande medida, que o entrevistador apele a memdria do entrevistado
(Bourdieu, 1999)

A principal vantagem da entrevista semi-estruturada € que ao dirigir o assunto para a area
que lhe interessa e intervir em momentos oportunos ajuda a obter um conteudo com mais

interesse.



As desvantagens da entrevista semi-estruturada relacionam-se muito mais com as limitagbes
do proprio entrevistador, nomeadamente com o dispéndio de tempo. Ha ainda as questdes
relacionadas com a inseguranga do entrevistado em relagdo ao seu anonimato. Bourdieu
(1999) refere ainda que para se obter uma boa pesquisa € necessario escolher as pessoas
que serao entrevistadas, sendo que, na medida do possivel estas pessoas tenham alguma
familiaridade com o entrevistador ou apresentadas a ele por outras pessoas que se

relacionem com o entrevistado.

Neste particular refira-se que a amostra da nossa entrevista foi feita por conveniéncia,
envolvendo quatro homens e duas mulheres, todos com idade superior a 70 anos, e uma
permanéncia na instituicdo entre um e oito anos. Do mesmo modo, procurou-se envolver
utentes com e sem retaguarda familiar. Todos os entrevistados foram apresentados ao
entrevistador pela Directora Técnica da instituicdo, com que ja tém uma relagcdo de

proximidade e confiancga.

Para melhor rentabilizar a atencdo e participagcdo dos entrevistados o entrevistador precisa
de, constantemente, fornecer sinais de entendimento e de estimulo. Esta postura facilitara a
relacdo estabelecida (Bourdieu, 1999). A entrevista deve ainda oferecer ao entrevistado um
ambiente proficuo para que este possa falar sem constrangimento de sua vida e de seus
problemas. Bourdieu (1999) explica que os interlocutores mais fragilizados ou a passar por
algum constrangimento geralmente aproveitam essa situagao para se fazer ouvir, levar para

0s outros sua experiéncia e muitas vezes é até uma ocasiao para eles se explicarem.

Analise das entrevistas

Aqui procurarei destacar a informagao mais relevante’ no que diz respeito ao enquadramento
histérico da vida pessoal dos utentes entrevistados, procurando extrair as principais
conclusdes e pistas fornecidas pelas respostas dadas no decorrer das entrevistas realizadas;
de igual modo se processa em relacdo aos dados acerca do seu percurso pessoal,
profissional e familiar até a institucionalizagao; e finalmente em relagao a institucionalizagao e

o dia-a-dia no Lar, habitos e relagdes geradas no seio deste.

Assim, dos seis utentes entrevistados apenas um exerceu uma profissdo especializada. Sob
este prisma, entendeu-se caracterizar do ponto de vista da sociologia o que é considerado
trabalho qualificado e ndo qualificado. Escreve Giddens (2001:381) que “a existéncia de uma
divisdo do trabalho extremamente complexa e diversificada constitui uma das caracteristicas

mais distintivas do sistema econdmico das sociedades modernas”, sendo que o trabalho se

19 s . A~ .
Quadro de analise das entrevistas encontra-se em Apéndice;
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divide em numerosas ocupacgoes diferentes, em que as pessoas se especializam. Segundo
Giddens, nas sociedades tradicionais “o trabalho néo agricola baseava-se em oficios, cujo
dominio perfeito era adquirido depois de um periodo longo de aprendizagem”. E com o
advento da industrializagdo e com o recurso as maquinas para se comecgar a produzir em
massa que a qualificagdo das profissdes se manifesta. A este propdsito Giddens (2001:381)
refere que “a maquinaria e o equipamento concentravam-se na sua esfera, e a produgdo em
massa de bens comegou a eclipsar o artesanato de pequena escala produzido em casa’. E,
deste modo, acrescenta, “as pessoas que procuravam emprego nas fabricas seriam treinadas
para desempenhar uma tarefa especifica, recebendo um salario por tal trabalho”, sendo o
desempenho dos trabalhadores supervisionado por directores, preocupados com a

implementacao de de técnicas que melhorassem a produtividade e a disciplina do trabalhador.

Para melhor compreender a distingdo entre trabalho especializado e nao especializado,
Giddens reforca que “mesmo nas maiores sociedades tradicionais, ndo havia normalmente
mais do que vinte ou trinta oficios principais, juntamente com escassas ocupagbes
especializadas”. No sistema industrial moderno existem milhares de ocupacgdes distintas,
refere Giddens (2001:381). Segundo esta perspectiva, a especializacdo de determinada
ocupacao profissional esta relacionada com a produgdo em massa e com a necessidade de
um longo periodo de “treino” para o seu exercicio, ou até mesmo a aquisicdo de

competéncias académicas que habilitem o trabalhador a execucao de determinada tarefa.

Feito o enquadramento em relacdo a caracterizacdo da actividade profissional, refira-se que
cinco dos entrevistados referem ocupacgdes profissionais que se enquadram na caracterizacao
de trabalho ndo especializado feita por Giddens. S&o sobretudo ocupagdes ligadas ao campo,

limpezas, pastoricia, trabalhos domésticos e obras.

Conclui-se, portanto, que estes utentes viveram sobretudo numa perspectiva mais
independente, de acordo com Marx, citado por Giddens (2001: 381-384) “a mutagéo para a
industrializagdo e o trabalho remunerado iria por certo desembocar na alienagcdo entre os
trabalhadores. Uma vez empregados numa fabrica, os trabalhadores perderiam todo o

controlo sobre o seu trabalho”.

Entende-se assim que, sob a perspectiva da ocupacao profissional, a esmagadora maioria
dos entrevistados revelou um percurso onde as decisdbes em torno do trabalho foram
marcadamente pessoais, ainda que sujeitas as necessidades e condicionantes do momento,
conforme se extrai da afirmagdo do entrevistado “Manuel”: Limpando quintais, limpava um

quintal a um, limpava os quintais a outro...”, ou ainda do entrevistado “Carlos”: “Trabalhei em

estradas, trabalhei em obras, pedreiro...”.
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Analisando agora o contexto familiar, refira-se, tal como ja feito anteriormente neste relatério,
que o conceito de familia definido por Giddens (2001:175) descreve um “grupo de pessoas
unidas directamente por lagos de parentesco, no qual os adultos assumem a responsabilidade
de cuidar das criangcas”. No entanto a formacao da familia ocorre, amiude, pelo casamento,
definido por Giddens (2001: 175) como ‘“uma unido sexual entre dois individuos adultos,
reconhecida e aprovada socialmente. Quando duas pessoas se casam, tornam-se parentes;
contudo o casamento une um conjunto mais vasto de pessoas”. Enquadrada a perspectiva
familiar a analisar, refira-se que apenas um dos entrevistados ndo tem familia. Num outro
caso, utente “Carlos”, a familia reportada antes da institucionalizagdo € a chamada familia
nuclear, descrita por Giddens (2001:175) como sendo composta por “dois adultos vivendo
juntos num mesmo agregado com os seus filhos biolégicos ou adoptados”, sendo que
actualmente, e apesar de nunca ter casado, tem um filho, tipificando Giddens este caso como
uma familia monoparental, fora da definicdo tradicional de familia, e que concorre para a
influéncia de “desvantagens sociais” (Giddens. 2001:184). Na mesma linha surge o utente
“‘Rui”, encontra-se separado da companheira, tem uma filha, formando deste modo mais um
agregado monoparental. Na fase que antecedeu a institucionalizacdao este utente estava a
viver sozinho. Esta &, em sintese, a situacdo mais comum, a de unidade familiares
monoparentais, onde se enquadram as utentes “Maria” e “Joana”, ambas viuvas e a residirem
com os filhos até a institucionalizacdo. Apenas um dos utentes ainda é casado e tenha vivido
com a companheira até ao momento da institucionalizacdo. A vontade de ambos foi
antagonica, tendo o utente “Manuel” optado por ser institucionalizado, ao contrario da
companheira. Depreende-se que, apesar de todos os utentes descreverem um percurso
familiar distinto, este coincide quanto ao facto de, no meio familiar, se terem verificado

disturbios/desentendimentos entre familiares. A titulo de exemplo:

e “...elas diziam-me assim, as minhas noras (...) quando vocé sendo mais velha a gente néo
lhe cuida, tem que ir para as suas filhas. E as minhas filhas diziam assim: ndo, porque a
minha mée néo criou sé a gente, criou também 0s vossos maridos. Ah a gente da qualquer
coisa. Aquilo para mim era um choque tdo grande, tdo grande”; (Joana);

o “Sim. Quer dizer, quando a minha filha nasceu ja eu me tinha vindo embora. E agora a
minha filha esta la sempre. Ela nasceu la e a mae nasceu la e...praticamente ndo pode vir
aqui” (Rui);

o “Sim tenho muitas saudades deles. Mais do meu filho, que é a pessoa que estimo nesta
vida” (Maria).

Analiso agora as relagbes de amizade antes da institucionalizagdo. Giddens (2001:22) refere

que uma sociedade “€ um sistema de inter-relagbes que envolve os individuos

colectivamente”. Acrescenta ainda o socidlogo que o “que une as sociedades é o facto dos
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seus membros se organizarem em relagbes sociais estruturadas segundo uma unica cultura”.
A este propodsito entendo expressar igualmente o que se entende por cultura, explicando-o
através da visdo de Giddens (2001:22), para quem se trata de “aspectos das sociedades
humanas que sédo apreendidos e ndo herdados”, formando assim um “contexto comum em

que os individuos de uma sociedade vivem as sua vidas”.

Neste contexto surge ainda a necessidade de abordar a socializagao, processo “através do
qual as criangas, ou outros novos membros da sociedade, aprendem o modo de vida da
sociedade em que vivem” (Giddens. 2001:27). Refere ainda o autor que “este processo

constitui o principal canal de transmisséo de cultura através do tempo e das geragées”.

Feito este preambulo, registe-se que dois utentes entrevistados sublinharam a sua
“‘indiferenga” perante a importancia das amizades. “Nunca tive nada com as pessoas, mas
assim, aquelas amizades loucas que muita gente tem...sei la, ndo posso ir aqui sem elas,
ngo...para mim é tudo igual” (Joana); “N&o. Quer dizer...eu...em respeito a amigos eu...fui
sempre uma pessoa muito solitaria” (Rui); sdo dois exemplos bem elucidativos da forma de
estar de alguns dos nossos interlocutores, configurando uma outra perspectiva, a de
identidade pessoa, caracterizada por Giddens (2001:30) como aquilo nos distingue enquanto
individuos, segundo o qual ‘este tipo de identidade diz respeito ao processo de
desenvolvimento pessoal através do qual formamos uma nogéo intrinseca de nés proprios e
do relacionamento com o mundo a nossa volta”. Ha, portanto, para estes dois utentes uma

nocao mais individualizada na sua forma de estar em sociedade.

Por oposicdao encontramos nos restantes quatro utentes entrevistados uma apeténcia maior
para a socializagdo com o universo exterior a familia. Ora, este contexto ajuda-nos a perceber
a forma como estes individuos se véem na instituicdo e a percepcao que tém em relagcao aos
restantes utentes, o que explica o quadro de algum auto-isolamento observado durante o

estagio realizado na instituigao.

Debrugo-me agora em torno do processo de institucionalizagdo, mais em concreto quanto as
motivagdes para que esse quadro se tenha registado. Neste particular refira-se a inter-ligacéo
que é necessario fazer com a analise a dimensao familiar ja anteriormente analisada. A
referéncia de alguns utentes quanto ao facto de nao terem familia, ou de existirem conflitos
familiares, explica, em determinada medida, algumas motivagées para a institucionalizagao,
conforme se exemplifica:

e “(...)mas para onde havia de ir. Nao podia, era aqui, era aqui, e é aqui que eu estou. Como
nao estou na cadeia, tenho porta aberta, saio quando quero (...)” (Joao);
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o “Né&o podia andar...deu-me uma trombose, e entdo ja ndo aguentava estar sozinho (...) e
ja ndo aguentava muito, e vim aqui para o Lar” (Rui);

o “Era um choque. E é por isso que eu aproveitei e me safei” (Joana).
Sublinho, em particular, que em todas as situagdes referenciadas ha uma vontade prépria em
seguir o caminho da institucionalizagao, quer pelos motivos anteriormente descritos, quer pela
percepgao de dificuldades pessoais em garantir a sua autonomia. Nos entrevistados dividem-
se 0s casos em que o processo de institucionalizagdo foi conduzido pelos préprios ou por
terceiros. Em nenhuma circunstancia foi referido que discordavam desta nova etapa de vida, o
que tendo em conta o ja anteriormente analisado quanto a sua identidade pessoal, podemos
concluir que ha, de facto, uma livre vontade em ser institucionalizado, independentemente das

razdes objectivas que levaram a esta condicéo.

Ultrapassada e analisada esta etapa, importa para o nosso diagnostico perceber em que
medida se processa a adaptacao dos individuos a instituicdo, sendo que essa adaptagcao
deve ser vista em mais do que uma dimensio. Por ora analiso a o relacionamento entre

utentes.

Refere Giddens (2001:30) que o ‘processo de interac¢do entre o eu e a sociedade contribui
para ligar o mundo pessoal o mundo publico”. E nesta perspectiva que posso afirmar que o
individualismo anteriormente sublinhado na esfera das amizades anteriores a
institucionalizagdo se esbate no estadio agora analisado. Sobretudo porque € evidente a
nogao individual de que se passou a viver num espacgo social bastante mais circunscrito, e
que por via dessa condigdo a aceitacdo das amizades se faz de um modo mais “aberto”,
exemplo disso encontramos da generalizagdo dos utentes entrevistados quanto a percepg¢ao
que demonstram das amizades no meio em que agora vivem:

e “Sim...bem, bem. Eu dou-me bem com toda a gente” (Carlos);

o “Eu dou-me bem com as colegas. Tudo bem” (Maria);

e “Sim, eu converso com toda a gente. Tenho aqui dois ou trés velhotes que vém para ca,

ponho-o0s aqui a marcar passo” (Jodo);
e “Ah, com os outros utentes...sim dou-me bem com eles” (Rui);

e “Eu gosto de estar aqui, de andar ai com o pessoal” (Manuel);
e “Dou-me bem com as pessoas” (Joana).

Este posicionamento sugere-nos uma contradigdo com o afirmado sobre este mesmo
aspecto, embora em contexto pré-institucional. Giddens (2001:30) ajuda-nos a compreender
esta atitude, ao referir que “o mundo moderno forga-nos a descobrir-nos a nés proprios. Como
seres humanos cientes e auto-conscientes, criamos e recriamos as nossas identidades a todo
o momento”. Para reforgar esta ideia socorro-me de uma afirmagao de Ana Alexandra

Fernandes sobre esta questao:
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0 “afastamento de um meio social de pertenca e o de integracdo num outro que lhes é exterior, mas
com o qual estabelecem algumas identificagbes, cria as condigbes para uma dindmica de construgdo

de uma identidade especifica”. (Fernandes. 1997:146)

Vistas as questbes que se prendem com a relacdo entre utentes no seio da instituicao,
importa, igualmente, analisar uma outra dimensao, a relagdo com a instituicdo. As impressoes
registadas junto dos utentes apontam para uma apreciagdo global bastante positiva, em
muitos casos quando comparada com as instituigdes que antecedem a actual geragdo de

respostas sociais residenciais para idosos. Escreve Ana Alexandra Fernandes que:

“‘Apesar de, na evolugdo que sofreram, os asilos e hospicios se terem alterado na
designagéo e até nas formas de acolhimento, o facto é que o valor simbdlico que envolve a
Casa de Repouso ou o Lar para a Terceira Idade esta marcado pela imagem negativa do
asilo”. (Fernandes. 1997:146)

Assim, € comum aos utentes referéncias do tipo “Gosto muito de ca estar” (Manuel); “Olhe, eu
gostei de tudo. Gostei das pessoas, gostei do comer, o comer também é bom” (Joana); “Olhe,
gostei de tudo, trataram-me bem, veja la o senhor” (Maria); “Vim um bocadinho encolhida,
porque isto a gente em vindo para as coisas que ndo conhece bem...mas depois tudo bem,

gracas a Deus” (Joana).

A mesma percepgao sobre as assistentes sociais ressalta das respostas destes utentes sobre
a relagdo com este profissional. De uma forma geral indicam ter uma boa relagdo com os/as
colaboradores/as da instituicdo. Neste capitulo importa recordar que compete ao Assistente

Social, entre outras:

“ajudar o utente — ou sociedade a alcangar a auto-realizagdo e atingir o maximo
potencial dentro dos limites dos respectivos direitos, seus e dos outros. O servigo
deve ajudar o utente a entender e a usar o relacionamento profissional,

promovendo as suas aspiragoes e interesses legitimos”. 20

E esta seria a ideia que esperariamos encontrar nas respostas obtidas junto dos utentes
quanto ao papel do Assistente Social; “O trabalho das Assistentes Sociais é tomar conta disto”
(Jodo); “O trabalho delas é dificil, ha muita gente” (Jodo); “Acho bem. Quando tenho falta
ajudam-me sempre” (Rui); “Acho bem, acho bem haver este respeito, ndo é...acho bem. Nao

tenho que dizer. Ca para mim néo tenho que dizer” (Maria); “Nesse tempo ndo me lavavam a

20 A ETICA NO SERVIGCO SOCIAL - PRINCIPIOS E VALORES. Associagdo dos Profissionais de Servigo Social - Capitulo das
Normas de Servico Social em Relagdo com os Utentes; Adaptados pela assembleia Geral da FIAS em Colombo - Sirilanka,
em Julho de 1994; disponivel na internet em http://www.ifsw.org/cm data/Portugal Etica.pdf ; consultado em
20/05/2010.
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roupa” (Joana); “Eu néo tenho que dizer...olhe, eu fago tudo no meu quarto. Eu fago a minha
cama de lavado, eu limpo o chao se fica molhado, eu dou banho sozinha” (Joana); “N&o sei.

O que é que eu hei-de dizer? Esta tudo bom, tudo bem, bem arranjadinho” (Carlos).

Conclui-se, portanto, que a relagao entre os utentes e o/a Assistente Social, na institui¢cao,
fundamenta-se na percepgao individual que cada um tem sobre a acgdo manifestada pelos
diversos profissionais/colaboradores da instituicdo na superacdo dos problemas de cada
utente, e ndo tanto na accio individual da Assistente Social. Ha, manifestamente, uma

confusdo entre o papel dos diversos colaboradores do Lar e o papel do Assistente Social.

A analise que se segue prende-se com o dia-a-dia do utente na instituicdo, nomeadamente
em relagao as actividades existentes, motivagao para participar e participacéo efectiva. Refere
o Manual de Boas Praticas da Segurancga Social (2005:64) que “a estrutura residencial deve
estimular a participagdo dos residentes em actividades organizadas na comunidade e deve
também ter iniciativa propria neste campo”. De facto esta realidade acontece no Lar Jacinto
Faleiro, tendo, inclusive, recentemente contratado uma nova colaboradora para esta area
especifica, numa tentativa de aumentar a oferta de actividades para os utentes. O mesmo
Manual de Boas Praticas (Seguranca Social, ISS.IP. 2005:63-64) sublinha a importancia da
actividade regular dos utentes como forma de combater “a imobilidade excessiva”’, sendo que
esta se mostra prejudicial as “pessoas idosas ou em situagdo de dependéncia, repercutindo-
se na sua saude fisica e psiquica e levando a um estreitamento progressivo dos horizontes e
dos interesses”. Na pratica este € cenario verificavel sobretudo a partir das respostas obtidas
junto dos utentes entrevistados. O seu indice de motivagdo é baixo e preferem a sua
liberdade de movimentos em detrimento das actividades que vao sendo propostas. Eis alguns
dos exemplos recolhidos:

e “Ah, gostava, mas o que é que eu hei-de fazer agora com esta idade” (Carlos);

e “Ai, homem, agora ndo tenho disposicdo de fazer nada. A uma néo tenho cabeca...para

isso. E nédo tenho disposigéo de fazer nada” (Maria);
e “Ja nédo tenho disposigdo. Ndo, ndo, ndo. Nem disposigdo nem cabega” (Maria);
o “Agora ja nao estou capaz de nada, mas fazia, as vezes ia ajudar além a elas a tirar as
coisas da mesa. A pbr ndo, mas a tirar’ (Joana);

e “Seila, eu ndo posso fazer nada. Mesmo que queira trabalhar ndo posso” (Manuel)

o “O que é que eu hei-de fazer?” (Joao);

e “Mesmo que quisesse fazer ndo podia fazer” (Rui).

e “Agora ja passeio um bocadinho a volta do Lar” (Rui)

o “Eu saio a tarde, quando esta bom tempo. Chego a fazer dois quildbmetros, dois

quilémetros e meio” (Joao);
e “Gosto muito é de andar, dar as minhas voltinhas, aqui em volta do Lar” (Maria).
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Refira-se também que existe uma preocupacao da entidade em procurar envolver os utentes
no planeamento e na avaliagdo sobre as actividades, conforme expresso no Manual de Boas
Praticas (Seguranga Social, ISS.IP. 2005:65) como ‘“uma boa forma de motivar os residentes
a participar é envolvé-los”. 1sso mesmo testemunham os nossos interlocutores quando

“‘interrogados” sobre esta questao:

“Elas perguntam onde é que a gente gosta de ir” (Carlos);
o “Eles dizem vamos a tal parte...” (Jodo);
o “Gosto de ir, quer dizer, aquelas que sdo boas para ir. A semana passada fomos ao
Zoomarine” (Joao);
o “eu fazia malha, fazia pegas aqui para o lar e para outros, fazia roupa para bonecos, iamos
além para o atelier fazer bonecos, em roupa e em coisas assim e ocupavamos o tempo, e
agora também vamos as vezes. E eu gostava” (Joana);
o “Sim, sim, gosto muito. A ultima foi aqui com a senhora doutora. Demos um passeio muito
bom” (Maria).
De um modo geral a participagdo dos utentes nas actividades é baixa, fruto de um baixo nivel
de estimulo, optando os utentes por se limitarem a caminhar em torno do espaco fisico da
instituicao, assistir a programas televisivos e descansar no espaco publico do Lar. Apesar da
oferta da instituicdo, os utentes sugerem, pelas repostas dadas, participarem apenas como

forma de agradar.

Por ultimo analiso a componente familiar no pés-institucionalizagcdo. Refere Ana Alexandra
Fernandes (1997:70) que as transformacdes por que tem passado a familia, nomeadamente
por referéncia a Remi Lenoir, no que toca a desfamilizagdo, ou seja, desaparecimento das
bases sociais em que assenta o familismo tradicional, promotoras do isolamento da familia
nuclear e de ruptura das solidariedades familiares, “poderiam conduzir a uma perspectiva face
a familia que é coadjuvante de uma nogéo corrente de que a familia estaria em crise”, ou seja,
que havia perdido a sua base de solidariedade. Contudo, refere a autora, “a ideia de ruptura
dos lacos de parentesco, e de que a familia nuclear sobrevive separada das familias de

origem em completa autonomia € uma nogdo aparente”.

Esta perspectiva foi observada a partir das entrevistas que foram realizadas. De uma forma
geral todos os utentes entrevistados mantém uma ligagao a sua familia, nuns casos de uma
forma mais frequente, noutros com periodos de contacto mais espagados. Por norma, quem
tem os familiares longe, recorre mais ao contacto telefénico como forma de manter a sua
ligagdo familiar. As visitas, nestes casos sdo mais espagadas, e ocorrem sobretudo nos
periodos festivos e Verdo. Nos outros casos, em que os familiares vivem geograficamente
mais préximos, ou ha um contacto frequente, ou quando tal ndo acontece nao ha recurso a

outras formas de manter essa ligacdo. Em nenhum dos casos se registou uma referéncia a
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abandono ou tristeza por existir um contacto fisico menos frequente. Uma vez mais recorro a
alguns exemplos demonstrativos das conclusdes extraidas:
o “Olhe, ja ai ha dois meses que ele ndo vem ca ao Lar. E solteiro, ainda esta com a mae”
(Carlos);
e “E raro eles virem. Eu cé é que telefono” (Maria);
o “Ai...é tudo muito longe, sabe...” (Maria);

o “Os meus filhos vinham, vinham ca. O meu Zé agora esta ocupado e ndo tem vindo e a
minha filha esta pior do que eu” (Joana);

o “Este ano eu néo quis ir, eu estava muito doente. Com as dores ndo quis ir. Pelo Natal
vém-me buscar. E depois ela tem uns familiares que vém...a minha nora...que vém, estao
na Alemanha” (Joana);

o foi ontem ou anteontem que esteve ai a minha filha mais a miuda. Mais a neta. E hoje
estou fazendo conta delas virem ai buscarem-me” (Manuel);

e “Praticamente ndo pode vir aqui...as viagens sdo carissimas, e entdo as pessoas num
carro...eé caro” (Rui);

o “Vinham, vinham cé& muita vez. E este ano até veio ca ja uma neta minha, duas vezes, que
eu ajudei também a criar. Veio ca mais o marido. Essas estao ali em Sines” (Joana).

Em sintese, as respostas fornecidas pelos utentes enquadram-se numa conclusio obtida por

Fernandes (1997:72) ao afirmar que:

“Os modos de se relacionarem os membros da familia adequam-se as novas situagées
vividas (o0 novo lar que se constitui, a casa que é necessario adquirir) e tomam outras
formas, mas que pretendem sempre contribuir para garantir que ndo se quebram os lagos

e permanega a solidariedade”.

Conclusao:

O facto de estarmos perante pessoas cujas trajectérias de vida, nomeadamente a nivel
profissional, serem marcadas por pouca autonomia e nem sempre com liberdade de escolha,
com pouca interactividade com outras pessoas; circunstancia a que se associa o facto de se
mostrarem relativamente indiferentes a grandes amizades; ao registo de um certo grau de
conflituosidade familiar e afastamento antes da institucionalizacdo; de existir uma pré-
disposicdo para essa condigcdo de institucionalizado; da aceitacao das regras dessa
institucionalizacdo, nomeadamente uma socializacdo diferente e mais frequente no seio do
Lar; de demonstrarem um baixo interesse e motivagao pelas actividades propostas pelo Lar;
pela visdao confusa sobre o papel do Assistente Social na instituicdo e dos restantes
profissionais; pela manutengdo do vinculo familiar, ainda que em muitos casos pouco
frequente do ponto de vista presencial; conclui-se que existem trés areas que carecem de
uma atencdo privilegiada. Existe interactividade entre os utentes na instituicdo, embora

demonstrando elos de proximidade bastante baixos; As Assistentes Sociais revelam
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dificuldades em manter um contacto mais regular com os utentes, fruto de um excesso de
responsabilidades administrativas referentes a sua actividade; A actividade e a participacéo
dos utentes encontram-se diminuidas; Dificuldade de percepg¢do por parte do utente em
relagcdo aos seus direitos na instituicdo, ou ao seu direito de participar em decisdes que |he

dizem directamente respeito.

Projecto de Intervencao

Denominacgao do Projecto:
“Assistente Social Presente” — Lar Jacinto Faleiro
Natureza do Projecto

O presente projecto consubstancia-se na realizagdo de um conjunto de actividades junto dos
utentes do Pdlo Il do Lar Jacinto Faleiro, onde o papel do Assistente Social no contacto
directo com os utentes assume caracter fundamental na sua execugao. Simultaneamente far-
se-a um documento dirigido também aos familiares e futuros utentes da instituicdo, dando a
conhecer um conjunto de aspectos cujo conhecimento € essencial na prossecucéo dos
objectivos da instituicdo, nomeadamente pelo apelo ao envolvimento das familias em

aspectos basicos que tragam bem-estar e qualidade de vida aos familiares institucionalizados.
Contextualizagao e Descrigao do Projecto

O presente projecto surge no contexto da realizagdo do Estagio Il do Curso de Servigo Social,
3° ano, da Escola Superior de Educacao de Beja, e como elemento essencial na verificacao

das competéncias apreendidas no ambito da Licenciatura em Servigo Social.

O projecto pretende aumentar a relagdo de proximidade entre os utentes e a instituicao,
sendo que o “mediador” por exceléncia € o Assistente Social. Deste modo pretendo que,
amiude, se estabeleca um habito de conversa, partilha, discussdo e convivéncia entre os

utentes e o Lar Jacinto Faleiro através do profissional de Servigo Social.

Em causa estdo 33 utentes da resposta social de Lar, sobre os quais deve ser mantido um
principio de reciprocidade de participacao. Quer isto dizer que a instituicdo deve proporcionar
qualidade de vida a estes 33 utentes, mas deve igualmente ouvi-los em relacdo aquilo que
sdo as acgoes tendentes a promocéo dessa qualidade de vida.

Fundamentacao do Projecto
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Na elaboragao de um projecto ndo existem normas rigidas (cf. Ander-Egg, Ezequiel e Idafiez,
Maria José, 2007: 13), antes, existem sim indicagbes de como proceder a elaboragdo de um
Projecto. E € nesse sentido que se opta no presente documento por recorrer ao guia
elaborado por estes dois autores para construir o presente projecto de intervencado no Lar
Jacinto Faleiro. Antes de avangar mais nesta “tarefa” convém sublinhar outra sugestdo dos
autores, nomeadamente o facto de este guia n&do ser um “receituario de ‘como fazer

projectos” (Ander-Egg. ldafiez. 2007: 13).

Deste modo, e segundo os autores em referéncia, o Projecto €, acima de tudo, “um conjunto
de actividades concretas, inter-relacionadas e coordenadas entre si, que se realizam com o
fim de produzir determinados bens ou servigos capazes de satisfazer necessidades ou
resolver problemas” (Ander-Egg. Idanez. 2007: 16). No essencial € isso que se pretendeu
fazer a partir do momento em que o estagio se iniciou no Lar Jacinto Faleiro. Ou seja,
conhecer a instituicdo na sua plenitude, o ambiente que a envolve, 0 seu publico-alvo, as
politicas sociais que vigoram na instituicdo, pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades,
com o fim de se poder retirar conclusdes acerca das necessidades de intervencao existentes
e, posteriormente, levar a cabo um trabalho tendente a melhorar ou eliminar problemas que

subsistam no ambito da intervencao da instituigao.
Situagoes Problema identificadas a partir do Diagnoéstico

Situacao Problema 1 - Existe, objectivamente, uma interactividade entre os utentes na
instituicdo, muito embora as relacbes de proximidade se encontrem diminuidas. A
circunstancia aqui descrita poderia resumir-se a simples observagao nao participativa que,
igualmente, fez parte da metodologia de investigacdo, mas é sobretudo corroborada pelo
resultado obtido a partir das respostas dadas as entrevistas realizadas junto dos utentes.
Amiude, a resposta que mais se ouviu descreveu um caracter de relacionamento entre
utentes de respeito e cordialidade, contudo, com uma inexistente expressdao de emotividade

em face de uma pergunta que se prende com um relacionamento do quotidiano dos utentes.

A interpretagao baseia-se no confronto entre a observagao realizada e a expresséao individual
dos utentes entrevistados. O relacionamento entre estes é reportado, em muitos casos com
‘dou-me bem com todos”, “eu nao pego na vida delas”, ou um simples “para mim ndo sao

maus”.

Situagao Problema 2 - As Assistentes Sociais revelam dificuldades em manter um contacto
mais regular com os utentes. As tarefas administrativas e burocraticas inerentes a cada vez

maior exigéncia e responsabilidades consignadas ao Assistente Social consomem uma parte
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substancial do seu tempo. Uma vez mais a conclusdo aqui apresentada resulta do
cruzamento do resultado da observagao realizada e nas respostas obtidas através das

entrevistas realizadas junto dos utentes.

Repetidamente os utentes fazem alusao a Assistente Social como uma pessoa da qual nao
tém razdo de queixa, contudo a questao colocada prendia-se objectivamente com a opiniao
acerca do trabalho das assistentes sociais. Neste particular ndo existiu qualquer resposta que

atribuisse cumplicidade ou proximidade entre utentes e assistentes sociais.

Do mesmo modo as diversas tarefas atribuidas ao Assistente Social na instituicdo e
expressas neste relatério resultam do facto da Assistente Social ser requisitada

continuamente pelos varios sectores da instituigao.

Situacao Problema 3 — A instituicdo tem procurado dar resposta a inactividade propria da
institucionalizagdo. Neste particular a existéncia de uma Animadora Soécio-Cultural na
instituicdo é de sublinhar. Contudo a actividade e a participagdo dos utentes encontra-se
diminuida. A preferéncia dos utentes esta voltada para actividades de sua prépria vontade no
seio da instituicdo. Sendo este comportamento alvo de respeito, a necessidade em manter
uma actividade fisica e mental regular afigura-se essencial a manutencdo de uma boa

qualidade de vida na institucionalizagao.

O que se observa e extrai a partir do diagnodstico efectuado é que existe uma fraca
participagdo dos utentes. Apesar de frequentemente ser solicitada a opinido quanto a gostos
individuais em relagdo a actividades a desenvolver, a resposta mais comum insere-se na
“falta de disposicao” para qualquer actividade. Refira-se novamente que a vontade propria do

utente tem imperado a vontade da instituicdo em proporcionar novas actividades.

Situacao Problema 4 - Identificou-se ainda uma dificuldade de compreenséao, por parte do
utente, em relagdo aos seus direitos na instituicdo, ou ao seu direito de participar em decisdes

que lhe dizem directamente respeito.

Ha uma ideia de satisfagdo generalizada com a oferta proporcionada pela instituicdo, e uma
recusa acentuada em acrescentar contributos individuais ao melhoramento do funcionamento
do Lar. Esse direito € rejeitado imediatamente pelos utentes, sublinhando os mesmos que
quem decide € a instituicdo, e o que decidirem é aceite.

Determinacgao de Prioridades
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Tendo presente que diversas perspectivas sobre um mesmo assunto ajudam a enriquecer o
trabalho proposto ao Assistente Social, entendi nesta fase recorrer a Ander—Egg e Idafez

para melhor fundamentar as prioridades da minha intervencéo.

Assim, e na perspectiva destes dois autores as prioridades de intervengao devem responder a
dois critérios: politicos e técnicos (2007: 34). Neste caso a prioridade de intervencéo apenas
se encontra condicionada ao critério técnico. Deste modo as prioridades recaem sobre as
situagdes problema dois e quatro. Ha objectivamente um défice de tempo para dar resposta a
todas as solicitagbes, pelo que, no ambito de um estagio que visa explorar e aplicar os
conhecimentos apreendidos no ambito da formacado de um futuro Assistente Social, este é
uma das justificagdes mais consistentes para determinar esta como uma prioridade a intervir.
Para melhor se fundamentar esta opcao socorro-me de Jean Robert Weisshaupt, em As
Funcgdes Sacio-Institucionais do Servigo Social (Weisshaupt,1988), numa primeira abordagem
a pratica institucional do Servigo Social, este aponta uma dicotomia entre os objectivos
profissionais e o0s objectivos institucionais, referindo que “os objectivos s&o apenas a

expressao subjectiva de uma intencionalidade” (1988:37).

O autor assume que a definicdo dos objectivos profissionais de um assistente social faz parte
da sua teoria. Por oposi¢ao, aos objectivos € conferida uma expressao oficial e legal, a que se

definiu chamar de estatuto.

Uma outra ideia transmitida é a de que o Servigo Social se expressa através da pratica dos
assistentes sociais e ndo tanto nas expressdes entretanto institucionalizadas. Ou seja, € a
pratica que corporiza o Servigo Social e ¢é através dessa pratica que podemos
verdadeiramente entender o que é o Servigo Social, e ndo o facto de existir uma instituicao
definida como executora desse mesmo Servigo Social. Decorre daqui que, o assistente social,
ao formular os objectivos profissionais, esta a designar quais sdo os principios e metas a

atingir, consubstanciando assim o seu agir profissional.

Outra justificagcdo para a determinacdo das prioridades prende-se com a exequibilidade
temporal do projecto e a necessidade de ser levada a cabo uma avaliagdo do mesmo. Em
qualquer uma das situacbes problema apresentadas, e no que toca a sua superacgao, a
intervengao a operar para ser mais eficaz necessitaria de um conjunto de actividades mais
prolongadas no tempo como forma de influenciar uma alteragdo profunda de “status”.
Objectivamente esse horizonte temporal esta limitado. Ainda assim é possivel operar

mudancas.
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Do mesmo modo, a situacdo problema que, entendo, deve ser abreviada prende-se com o
contacto entre os utentes e o Assistente Social. Neste contexto Importa referir que a
observacgao feita conduz a ideia de que os padrbes pelos quais o assistente social conduz a
sua pratica incidem sobretudo sobre as relagdes sociais que envolvem essa pratica e os
clientes objecto da accao ou que contribuem para a realizagdo das tarefas adstritas ao

assistente social.

Assim, o assistente social, no Lar Jacinto Faleiro, assume a mediagao das necessidades dos
clientes e os objectivos tragados pela instituicao, avaliando as questdes sociais inerentes ao
objecto da sua acgdo, os ambientes envolventes e estudando e reflectindo sobre todos
esses contextos, contribuindo deste modo para a inversao do posicionamento comum das
instituicbes e procurando contrariar a “dicotomizacdo da causa e da responsabilidade”
(Weisshaupt, 1988:53-54). Com esta tarefa assegura a mediacdo entre a realidade
institucional existente e o real e verdadeiro objectivo de actuar sobre a causa dos problemas,

procurando por esta via gerar a emancipagao do cliente e satisfazer as suas necessidades.

Assim, o que deve ser observado, na justa medida do que Weisshaupt (1988) identificou, € a
tendéncia do assistente social para especificar os objectivos da pratica em termos
operacionais, € que tal resulta na indicagdo de procedimentos metodolégicos como finalidade
do trabalho desenvolvido: estudar, encaminhar, organizar, proceder a triagens, seleccionar,

etc.

Considero, portanto, que deve ser explorada a interaccdo e o contacto entre o Assistente
Social e os utentes como forma de, continuamente, se procurar envolver os utentes na gestao
do dia-a-dia da instituicdo, de os motivar a apresentar os seus problemas e reverem no
Assistente Social o profissional que verdadeiramente se interessa e empenha na resolucao de

problemas.

A este propdsito refere o Manual de Boas Praticas da Seguranga Social, ISS, IP (2005:64) a
importancia extrema que consiste “conhecer individualmente os gostos e preferéncias dos
residentes”, uma vez que € possivel que “existam pessoas com interesses comuns e que

possam partilhar a mesma actividade”.

Compete, portanto, ao Assistente Social fazer a mediacdo entre a realidade institucional
existente e o real e verdadeiro objectivo de actuar sobre a causa dos problemas num sentido
mais vasto e abrangente, procurando, deste modo gerar a emancipacao do cliente e nédo a
sua manutengao enquanto agente alienado, no sentido da incapacidade que a instituicao e a

sociedade tém para gerar junto do cliente a satisfagdo as suas necessidades (Weisshaupt;
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1988). Ao Assistente Social cabe-lhe, por ineréncia da profissdo, o papel mobilizador de

vontades.

H4, portanto, uma necessidade em estar mais proximo dos utentes e perceber no seu dia-a-
dia que necessidades tém e manter uma proximidade tal que os motive a sugerir e participar

em actividades que contribuam para quebrar a imobilidade e a falta de interactividade.

Isto mesmo preconiza o Manual de Boas Praticas da Seguranga Social, ISS, IP (2005:64)
quanto a necessidade da “estrutura residencial deve estimular a participagdo dos utentes em
actividades organizadas na comunidade e deve também ter iniciativa propria nesse campo”.
Ainda que néo esteja em causa o facto de nao existirem actividades, foi diagnosticado que os
utentes demonstram um baixo interesse e motivacado pelas actividades propostas pelo Lar e
que revelam uma visdo confusa sobre o papel do Assistente Social na instituicdo e dos

restantes profissionais, pelo pouco contacto que mantém com este.

Por outro lado, pretende-se contrariar o expresso por Fernandes (1997:139) em que a
responsabilidade sobre os mais idosos “deixa de ser um encargo individualizado de cada
familia, passando gradualmente para a responsabilidade da sociedade em geral e se

caracteriza por uma intervengdo anénima e estatistica”.

Alfredo Henriquez expressa no prélogo da obra de Ander-Egg e Idanez, que a elaboracédo do
projecto € um acto que “é mais do que redigir um documento segundo o processo tecnico-
operativo especifico de programacgéo: é pensar uma maneira de construir uma parte do futuro,
0 qual exige adicionar a técnica uma dose de imaginac&o criativa” (Ander-Egg. Idafez. 2007:
8). E no sentido de criar um futuro mais participativo aos utentes da instituicdo, de reforcar o
papel do Assistente Social no desenho desse futuro e de estimular a participagao dos

familiares que foi pensado este projecto.

E urgente dar novas respostas as dificuldades crescentes que as familias enfrentam para
socializar e manter os seus lagos de afectividade. Fernandes (1997:72) alerta-nos para uma

constante necessidade em se adequar as relagdes familiares a dindmica do quotidiano:

“Os modos de se relacionarem os membros da familia adequam-se as novas situagoes
vividas (o novo lar que se constitui, a casa que é necessario adquirir) e tomam outras
formas, mas que pretendem sempre contribuir para garantir que nao se quebram os lagos

e permanega a solidariedade”.

Ora, estes utentes enfrentam este problema, bem como as suas familias. Chama-las a
participar criara, certamente, novas respostas que atenuem os impactos dessas mudancgas ou

a quebra dos lagos familiares.
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Por outro lado, o utente deve ter um acompanhamento permanente em relagdo a sua
condicdo na instituicdo, para la dos cuidados essenciais providos por uma instituicdo deste
tipo. Deve, portanto, o Assistente Social assegurar que “tudo sera feito para promover o seu
bem-estar, e que o processo de adaptacédo é evolutivo, envolvendo varias fases e permitindo
ajustamentos e mudangas”, conforme preconiza o Manual de Boas Praticas da Seguranca
Social, ISS, IP (2005:40). Nesta justa medida, deve ser implementado um mecanismo que

adeque continuamente uma adaptacéo do projecto de vida do utente.

Entende-se, deste modo, que a adopg¢do destas duas estratégias, de caracter técnico,

consubstancia o caminho para a resolugao do problema.
Recursos

Para levar a cabo o presente projecto ndo sera necessaria uma grande dependéncia de
recursos da instituicdo. O discente/estagiario assume a execucdo das actividades, sob
supervisao da directora técnica da instituicado. Os demais recursos necessarios a execugao do
projecto serdo de ordem logistica e materiais (computador, papel, consumiveis,
fotocopiadora).

Externamente a orientagdo do projecto cabe a orientadora do estagio.

Finalidade: Estimular junto dos utentes do Lar Jacinto Faleiro o principio da participagao na
vida da instituicido e obter dos utentes pistas que identifiquem problemas proprios da

institucionalizagdo, envolvendo, na medida das possibilidades individuais, os familiares.

E igualmente finalidade deste projecto o estabelecer de um principio dialégico entre cliente e
profissional que promova um continuo melhoramento do projecto social do Lar Jacinto Faleiro

e o projecto de vida dos utentes.
Objectivos

Ander-Egg e ldafiez afirmam a importancia da explicitacado clara dos objectivos, sem os quais,

referem, “nenhum projecto adquire o seu significado pleno” (, 1998: 39). Nessa ldgica:
Objectivo Geral: Melhorar a interactividade entre utentes do Lar Jacinto Faleiro e a instituigao.
Objectivo Especifico 1 - Conhecer as preferéncias e problemas dos utentes no seu dia-a-dia.

Objectivo especifico 2 - Facilitar a participacao dos familiares dos utentes no dia-a-dia da

instituicao.
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Projecto - Assistente Social Presente Lar Jacinto Faleiro - Polo II - Castro Verde

Prioridades de Intervencao

Prioridade 1 e 2: Combater o distanciamento entre utentes e institui¢do através de actividades que reforcem essa ligacdo, envolvendo

também os seus familiares.
oot oot Cronograma
N°. (GIE T Medida Obj ec'tlvo Indicador Meta Da.dos.a Responsavel Parceiros Instru.m ent?s/
Geral especifico monitorizar . . Fontes de Financiamento
Inicio Fim
Conbhecer as
preferéncias N° de N.° de utentes
e problemas contactados/N.° i Lar Jacinto
1,1 utentes 90% Estagiario - 19/04/2010 | 02/06/2010 N/A
dos utentes contactados total de Faleiro
no seu dia- utentes*100
Promover a a-dia.
melhoria da
interactividade
entre utentes Estagio 11 Facilitar a N.C de
do Lar' Jacinto participagdo N° de familiares que
Faleiro ¢ a dos familiares visitam os
instituicao. ili isi o i
12 ¢ familiares | que visitam 50% utentes/N total Estagidrio Lar Ja(}mto 01/06/2010 | 31/12/2010 N/A
dos utentes os utentes de familiares Faleiro
no dia-a-dia na que acederam
da instituigao. ao
institui¢ao. documento*100.




Beneficiarios:

Sao beneficiarios directos do projecto os 33 utentes da resposta de Lar, Pélo Il, do Lar

Jacinto Faleiro, sendo estes o principal foco de atengao e das actividades a realizar.

Os beneficiarios indirectos consubstanciam-se nos familiares dos utentes e na instituicdo. Os
primeiros em virtude de poderem contar com um conhecimento mais profundo sobre a acgéao
da instituicdo e pelo facto de serem garantidos mecanismos de facilitagdo do seu papel junto
dos familiares. A instituicdo beneficia de um aprofundamento do conhecimento acerca do

seu publico-alvo, e garante uma melhoria na interactividade com os utentes.



Actividades

Actividade

Descrigao

Local

Datas

Recursos

Contacto /aquisigéo
de conhecimento

Manter conversas informais com os utentes,
em grupos, também informais, procurando
adquirir conhecimentos acerca das suas
preferéncias, gostos, preocupacgdes e
ansiedades.

Nos espacos fisicos
da instituicdo, indo de
encontro aos utentes
€ nao procurando um

espaco concreto,
isolado, para o efeito.

Abril - 19, 20, 26, 27;
Maio - 3, 4.

Humanos - 1 estagiario em Servigo
Social; Técnicos - Bibliografia sobre
Investigacéo Social; Materiais -
espago fisico do Lar Jacinto Faleiro;
Financeiros - sem necessidade.

Contacto /informacao
sobre direitos e
participagao

Manter conversas informais com os utentes,
em grupos, também informais, procurando
informar sobre os direitos dos utentes e a

importancia da sua participagao na definigao

de actividades que lhes sao dirigidas e a
participagdo nestas.

Nos espagos fisicos
da instituicdo, indo de
encontro aos utentes
€ n&o procurando um

espaco concreto,
isolado, para o efeito.

Maio - 10, 11, 17, 18

Humanos - 1 estagiario em Servigo
Social; Técnicos - Bibliografia sobre
Qualidade de Servigos Residenciais;
Materiais - espaco fisico do Lar
Jacinto Faleiro; Financeiros - sem
necessidade.

Elaboracgéo de
Brochura de
apresentagao das
actividades e fins da
instituicao

A brochura contera uma descrigao sucinta da
instituicdo, chamando a atengéo para a
imporancia da participacédo dos familiares na
definicdo e condugéo de um projecto de vida
dos utentes, mostrando actividades destes e
focalizada na necessidade em criar um
ambiente que se identifique com a
individualidade de cada um.

A distribuir pelos
espagos publicos da
instituicdo; entrega
directa aos familiares;
e sempre que se da a
inicio a um processo
de consulta de
institucionalizacao.

Junho -1, 2

Humanos - 1 estagiario em Servigo
Social; Técnicos - Bibliografia sobre
Qualidade de Servigos Residenciais;
Materiais - espaco fisico do Lar
Jacinto Faleiro, computador,
fotocopiadora, fotos e papel;
Financeiros - sem necessidade.

Avaliacéo

Contactando com os utentes, procurar registo
de alteragbes de comportamento e
interiorizacdo dos seus direitos e vontade de
participagao.

Nos espagos fisicos
da instituicdo, indo de
encontro aos utentes
€ nao procurando um

espago concreto,
isolado, para o efeito.

Maio - 24, 25, 31

Humanos - 1 estagiario em Servigo Social;
Materiais - espaco fisico do Lar Jacinto
Faleiro; Financeiros - sem necessidade.




Estrutura organizativa e de gestao

Orientagao

Entidade Acolhedora

Directora Técnica

Planeamento Coordenacao

Execugao

Fungoes

A entidade acolhedora do projecto compete-lhe criar as condigdes necessarias & elaboracéo e
execugao do projecto, nomeadamente permitir o contacto com os utentes, facilitar o uso das
instalagdes e materiais necessarios e facultar a consulta de dados nos processos individuais.
Beneficiara indirectamente com os resultados obtidos na execugao do projecto.

A Directora Técnica do Lar Jacinto Faleiro sera a responsavel pela orientagdo de todos os
aspectos que digam respeito a elaboracdo e execugdo do projecto, cabendo-lhe a
responsabilidade de propor melhorias, alteracbes e/ou a suspensdo do mesmo se os critérios
seguidos nao respeitarem os interesses dos utentes e o fim, missédo e valores da instituigao.



Cabera também a Directora Técnica servir de interlocutor entre o estagiario e a instituigao,

nomeadamente fornecendo os elementos e criando as condi¢gdes a execug¢do do projecto.

Ao estagiario cabe planear, coordenar e executar o projecto, nomeadamente definindo que
tipo de projecto propde, a sua justificagdo, planeamento de actividades e execugao das
mesmas. Cabe-lhe ainda todo o contacto com os beneficiarios directos e indirectos do

projecto.

As actividades serdo executadas segundo o calendario proposto e aceite pela Directora
Técnica, na prossecugao dos objectivos propostos, sendo alvo de acompanhamento periodico
por esta responsavel. Sempre que necessario a Directora Técnica promovera reunides com o
estagiario como forma de tomar conhecimento da execugédo do projecto ou de propor
alteragcdes/melhorias ao mesmo. Da mesma forma, o estagiario podera solicitar a Directora

Técnica esse tipo de reunides e/ou o0 acompanhamento de qualquer actividade.

A relagcdo comunicacional entre as varias partes envolvidas ndao carece de formalismos

especiais para além dos normalmente previstos no regulamento interno da institui¢ao.

60



Assistente Social Presente

Lar Jacinto Faleiro - Polo II - Castro Verde

Avaliacao

Actividade 1 — Contacto com os utentes /aquisi¢do de conhecimento sobre os utentes

Ne. Objectivos Indicador Meta Dados a monitorizar Responsivel Cronograma Instrumentos
Inicio Fim
N.° de utentes
1 Medir o universo de N° de utentes contactados 90% contactados/N. Estagiario 24/05/2010 | 31/05/2010 Fichas de registo de actividades
utentes alcangado total de (em apéndice)
utentes* 100
Avaliar a importancia da N.% de utentes que
2 comunicagdo didria entre N° de utentes que 50% dialogam/ N" total Estagidrio 24/05/2010 | 31/05/2010 Fichas de registo de actividades
g participam nos didlogos de utentes (em apéndice)
utentes e Estagiario
contactados*100
Actividade 2 — Contacto com os utentes /informacao sobre direitos e participagdo dos utentes
Ne°. Objectivos Indicador Meta Dados a monitorizar Responsavel Cronograma Instrumentos
Inicio Fim
N.° de utentes
1 Medir o universo de N° de utentes contactados 90% contactados/N. Estagiério 24/05/2010 | 31/05/2010 Fichas de registo de actividades
utentes alcangado total de (em apéndice)
utentes*100
N.° de utentes que
Avaliar o grau de dialogam/ N° total
apreensao pelos o .. de utentes que . . ..
2 utentes das N? de utentes que participam 50% demonstram Estagiério 24/05/2010 | 31/05/2010 Fichas de registo de actividades
. - nos dialogos (em apéndice)
informagoes compreender as
transmitidas informagdes
transmitidas*100




A avaliacao correspondente a actividade n°® 3 nao é possivel ser feita, porquanto a sua acgao
decorre para la do periodo em que decorre o estagio, e sera inserida nos mecanismos de
informacado aos utentes e familiares da instituicdo. Por outro lado, a sua verificabilidade
depende de factores externos ao projecto, nomeadamente pelo impacto junto do publico-

alvo.

Avaliagao do Projecto

‘A avaliagdo € uma componente do processo de planeamento” (Guerra. 2002:175). Segundo
esta perspectiva, e neste momento de avaliagdo é necessario levar em linha de conta alguns
factores, desde logo o facto de estarmos a realizar uma auto-avaliagdo. Segundo Guerra
(2002) na auto-avaliagdo “ha coincidéncia entre a equipa do terreno e a equipa de
avaliagdo”, sendo que, este tipo de avaliacdo se sedimenta “em torno da percepcéo que a
equipa detém dos resultados da sua ac¢do”. Ha ainda um outro aspecto que importa referir
neste momento de avaliacdo, que se relaciona com a sua importancia. Sucintamente
consiste na “procura de meios mais eficazes e mais econémicos para generalizar processos
de intervengéo social” (Guerra. 2002:177). “Avaliar € sempre comparar com um modelo —
medir — e implica uma finalidade operativa que visa corrigir ou melhorar” (Guerra. 2002:185).
Se estes sdo os objectivos, abordemos agora as fungdes da avaliagdo que, segundo Guerra
(2002) podem ser pelo menos quatro: de medida; de utensilio de apoio a tomada de decisao;

de processo de formacao; e de aprofundamento da democracia participativa.

Quanto ao modelo de avaliagdo, no caso em apre¢co enquadra-se na avaliagdo por
objectivos, onde as “finalidades e os objectivos sdo os critérios de sucesso da intervengéo e
0 que se pretende é medir a forma e a intensidade com que determinados objectivos foram
atingidos” (Guerra. 2002:191). Por outro lado “ndo exige o tipo de neutralidade da avaliacdo

experimental” (Guerra. 2002:191).

Quanto ao momento a nossa avaliagéo sera final, uma vez que se esta a avaliar objectivos e
resultados que pretendem “verificar os efeitos do projecto no fenébmeno social com que se
pretendia lidar” (Guerra. 2002:196).

Tendo em perspectiva os quadros de avaliagdo em apéndice, constata-se que na actividade
1 todos os objectivos foram ultrapassados, mormente o facto de se ter ultrapassado o
universo de utentes que estava previsto alcancar. Dos 33 utentes foram contactados 31,

ultrapassando em 3% o proposto.



O mesmo se aplica ao segundo objectivo da actividade 1. Pretendeu-se medir a até que
ponto os utentes mostravam interesse em manter um dialogo com o estagiario. A meta era

que, pelo menos 50% dos utentes contactados o fizessem. Atingiu-se os 100%.

Na actividade 2 os resultados obtidos sao ligeiramente diferentes. Pretendia-se atingir, pelo
menos, 90% do total de utentes, contudo apenas se alcangou os 67%. No segundo objectivo
a avaliar na actividade 2 pretendeu-se que, do total de utentes contactado, pelo menos 50%
mostrasse compreensdo em relacdo a importancia da sua participacdo na definicdo das

actividades que lhe sdo dirigidas. Atingiu-se 100%.

Este é o tipo de avaliagdo quantitativa, que nos demonstrou a capacidade para se abordar a
resolugcdo dos problemas em conjunto com os utentes. Ja do ponto de vista qualitativo, ou
operativo, foi possivel percepcionar o interesse dos utentes em, por um lado, manter
dialogos acerca das suas opinides, opcoes, gostos e preferéncias, e, por outro, o facto de
reconhecerem que podem dar o seu contributo na definicdo de orientagdes relativas ao seu

dia-a-dia e actividades que Ihes sao dirigidas.

Em plano oposto, reconhece-se que ndo demonstraram ainda “vontade” para uma
participacdo mais efectiva. No entanto, a avaliacao feita permite fazer uma projecgao quanto
ao futuro, nomeadamente que, a manutencao deste tipo de iniciativa pode ajudar a envolver
os utentes e a obter a sua participacdo mais efectiva. Trata-se de uma questdo de

insisténcia e de habituacio a essa condi¢cao mais participante.
Avaliagao Final

Considerando as afirmagdes anteriormente inscritas no relatério, e chegado o momento da
avaliacao final do relatorio, deve-se referir que este processo de avaliagdo cumpre duas
caracteristicas enunciadas por Guerra, nomeadamente pelos métodos, que “devem ser

dindmicos e participados” (2002:236).

A avaliagao foi dindmica, mormente o facto de se ter construido desde inicio “utensilios de
‘avaliagdo permanente’ de forma a tornar-se um instrumento de dinamizagcdo e
consciencializagdo” (Guerra. 2002: 236). Fez parte dessa dinédmica o facto do estagio e todo
o trabalho que foi desenvolvido ter merecido o acompanhamento de uma orientadora e de
uma supervisora que, amiude, procederam a correcgdes no decurso e nos resultados do
trabalho, permitindo que este fosse sofrendo alteragdbes no seu decorrer e que se
aproximasse o mais fielmente possivel ao seu objectivo primeiro. Neste caso cumpriu-se,
igualmente a caracteristica participativa da avaliagdo, ao incluir varios interlocutores no

processo, para além do estagiario.
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E necessario considerar nesta avaliacdo 7 etapas distintas enunciadas por Guerra
(2002:237). A avaliagcdo como medida diz-nos que este processo ‘ndo é uma simples
medigcéo de resultados finais; € um processo continuo articulado com a acgédo” (Guerra.
2002:186), sendo que é possivel, num primeiro momento estabelecer uma relagcéo entre o
que foi feito e o que € necessario avaliar. Ora, em causa esta um quadro de referéncia
relacionado com a resposta social de Lar e mecanismos internos de interacgdo no ambito da
institucionalizagdo. Deste modo, ha uma correspondéncia entre o ambito do estagio e o
trabalho desenvolvido no mesmo, com resultados extraidos a partir de uma analise da

situacao e o correspondente diagndstico dessa mesma situagao.

Quanto ao tipo de intervenientes dessa mesma avaliagdo, consideram-se cumpridos 0s
objectivos propostos a partida, uma vez que foi possivel congregar uma auto-avaliagdo com
apoio externo, como atras ja foi referido, sendo que esta contribuiu para a concretizagao dos

objectivos inicialmente propostos para o estagio.

No quadro temporal, igualmente referido por Guerra (2002:237), a avaliagédo enquadra-se na

“avaliagdo de acompanhamento” (Guerra. 2002:237) pelos motivos atras expostos.

No quadro da incidéncia, a nossa avaliagao corresponde a avaliagdo processual, uma vez
que em causa esteve a adequacao da realizagao do estagio e do consequente relatorio em
concordancia com os processos apreendidos no ambito da formacéo e dos seus referenciais

tedricos. Deste ponto de vista o trabalho é concordante com esse referencial.

Quanto aos destinatarios da avaliacdo, serdo, sobretudo os docentes a quem cabera a
tarefa de avaliar o estagiario, e definir através de critérios pedagodgicos e cientificos a

correspondéncia entre os referenciais tedricos e as conclusées do presente relatorio.

Na nossa metodologia de avaliagdo os referenciais foram, sobretudo, os resultados obtidos,
por comparacao com a bibliografia especifica, os documentos da instituicdo, as entrevistas

realizadas e todo o0 acompanhamento de orientagédo e supervisdo levado a cabo.

O produto da nossa avaliacdo consubstancia-se no presente relatorio, espelho de todo o
trabalho de investigagao, planeamento, execugdo e avaliagdo desenvolvido ao longo do
ultimo ano lectivo em curso. Nao é de excluir, como parte na nossa avaliagao, a defesa oral
do presente relatério de estagio. Também constitui produto desta avaliagdo um documento

informativo produzido e disponibilizado & instituigao Lar Jacinto Faleiro?”.

'Em apéndice.
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Reflexao Critica

Finalizado o trabalho na instituicdo Lar Jacinto Faleiro, em Castro Verde, € altura para tecer
algumas consideragdes sobre a forma como decorreu o Estagio Il, sendo que, foi possivel
retirar ilagdes sobre a necessidade de percorrer este caminho para se chegar a concluséo

do curso de Servigo Social.

Desde logo a importancia de que se reveste o conhecimento presencial sobre a realidade do
mundo do trabalho nesta area, as dindmicas das instituicdes, o fazer profissional para além
da componente teodrica, a realidade humana com que nos iremos deparar na nossa vida
profissional, bem como, a realidade ambiental que envolve toda a pratica profissional e o

conjunto dos interventores na mesma.

Se num primeiro momento o contacto com a estrutura da organizagao permitiu perceber as
diversas “forgas” que interagem na instituicdo, num segundo momento o contacto e a
interacgdo mais proxima com os utentes revelou uma complexidade prépria do trabalho com
a realidade humana e todos os processos socioldgicos que ai intervém. A percepgao em
torno dos actos de decisdo fundamentais ao funcionamento de toda a estrutura sé foi
possivel através do contacto informal com toda a dimensdo dos recursos humanos

disponiveis na instituicdo.

Referéncia especial para quatro momentos. Em primeiro lugar para o contacto com a
Directora Técnica do Lar Jacinto Faleiro. Sempre solicita, mostrou empenho na resposta as
duvidas que lhe foram colocadas pelo estagiario, fornecendo dados e elementos essenciais
a prossecucao do meu objectivo. O conhecimento sobre a area profissional que ocupa foi,
também, determinante para que nesta primeira etapa conseguisse apresentar resultados.
Verdadeiramente, soube transmitir o que sabe e conhece da profissdo. O contacto que
promoveu entre o estagiario, as assistentes sociais, funcionarios e utentes foi frutifero no

alcangar dos objectivos propostos.

Num segundo momento destaco o vivenciar de varias experiéncias da pratica profissional do
Assistente Social. Foi possivel obter resultados a partir do acompanhamento e observacao
do fazer profissional, nomeadamente ao nivel do atendimento de pessoas, utentes e
colaboradores da instituicdo. As questdes colocadas, as respostas passiveis de dar e a
resolucdo de problemas quotidianos foram dados possiveis de observar. Destaco também
as visitas domiciliarias realizadas, abarcando varias realidades, e onde o trabalho levado a
cabo pela Assistente Social passou, sobretudo, por avaliar a satisfacdo dos utentes,

reavaliar as suas necessidades, analisar os suportes familiares e as necessidades perante
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alteracdes da realidade e das dinémicas individuais, avaliar o trabalho dos prestadores de

cuidados e, muito importante, promover o contacto humano entre cuidadores e cuidados.

Num terceiro momento, a oportunidade para visitar os espagos e estabelecer contactos e
diadlogos com os utentes. Esta conjuntura foi importante, sobretudo para a compreensao da
“atmosfera” que envolve os utentes. Estando na presenca de um Lar e da resposta de
Centro de Dia, o contacto com os idosos € facil, consequente e gera imediata empatia.
Escutar, sorrir, e dialogar sdo lugares comuns aplicaveis a esta vivéncia experimentada.
Esta interaccdo com os utentes foi verdadeiramente esclarecedora quanto a realidade do

trabalho do Assistente Social.

Num ultimo momento, as diversas tutorias realizadas com a Prof?. Adelaide Malainho,
Supervisora do estagio. O seu grau de exigéncia proporcionou aumentar o rigor do trabalho
que desenvolvi. A analise e a discussao que as tutorias promoveram sdo o cimento do
trabalho ora apresentado, tendo as mesmas permitido alcangar patamares de conhecimento
e de evolugao no trabalho consideraveis. Sdo sobretudo momentos, por exceléncia, para a
avaliacdo e correccdo dos desvios, imprecisdes e erros que um trabalho desta natureza

acarreta.

Como é obvio, o estagio compreendeu ainda muita pesquisa, quer bibliografica quer
legislativa, contribuindo esse trabalho para o suporte tedrico e cientifico do presente
relatério. Contudo, esse trabalho ficou a uma incomensuravel distancia da satisfacao que as

anteriores etapas aqui focadas propiciaram.

Em face do que aqui refiro, deste caminho que foi possivel percorrer, a inclinacdo que fui
“sofrendo” prende-se com a necessidade de conhecer melhor, de aprofundar, as dinamicas
de institucionalizagdo dos individuos e o sentimento destes perante essa realidade. Essa

percepgao €, agora, menos ténue, menos superficial e, diria mesmo, menos inocente.

E minha convicgdo que o conhecimento que a intervencdo-accdo nesta area propicia é, de

todo, pertinente para o Servigo Social e para “este” futuro Assistente Social.
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Avaliagdo - Actividade 1 - Contacto com os utentes /aquisicdo de conhecimento sobre os utentes

Cronograma
N°. Objectivos Indicador Meta Dados a monitorizar Responsavel Inicio Fim Instrumentos
1| Medir o universo de utentes alcangado | ¥ d¢utentes contactados 1950, 93% Estagidrio | 24-05-2010 | 31-05-2010 | Fichas de registo de actividades
31 (em apéndice)
Avaliar a importancia da comunicagio N" de utentes que Fichas de registo de actividades
2 p ¢ participaram nos didlogos | 50% 100% Estagidrio | 24-05-2010 | 31-05-2010 &

diaria entre utentes e Assistente Social

31

(em apéndice)




Avaliagdo - Actividade 2 - Contacto com os utentes /informacdo sobre direitos e participacdo dos utentes

Cronograma
Dados a
N°. Objectivos Indicador Meta monitorizar Responsivel Inicio Fim Instrumentos
. . N° de utentes . . ..

1 Medir o universo de utentes contactados 90% 67% Estagidrio 24-05-2010 31-05-2010 Fichas de reglst? dg actividades

alcancado 2 (em apéndice)

N° de utentes que

) Avghar 0 grau de apreensdo das partlc.lparam nos 50% 100% Estagidrio 24-05-2010 31-05-2010 Fichas de reglst? de? actividades

informagdes transmitidas dialogos (em apéndice)

22
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IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 1

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Polo II

COORDENACAO

Contacto com os utentes /aquisi¢do de conhecimento sobre os Executiva: Estagiario
utentes

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS

Manter conversas informais com os
utentes, em grupos, também informais,
procurando adquirir conhecimentos 1 6
acerca das suas preferéncias, gostos,
preocupagdes e ansiedades.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Aquisicao de conhecimentos acerca das preferéncias, gostos, preocupacdes e ansiedades dos utentes.

19 de Abril

AFECTACAO DE RECURSOS

REGTELER T GEL TR Estagidrio

RELIELEBHESVEV I Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.

Recursos financeiros ESuBilcustsk:le(

Obs:

Procurei o contacto com 6 utentes. Primeiramente contactei dois utentes que se encontravam
no atrio exterior do Lar. A abordagem iniciou-se com os cumprimentos, langando de imediato
a habitual conversa sobre o tempo. Ambos lamentaram o facto do tempo se encontrar
"esquisito" este ano. Ambos os utentes, do sexo masculino, viveram no campo, e a conversa
continuou nesse tema. Relataram a vida no campo e a relacdo entre a agricultura e o tempo.
Ambos referiram que se ainda tivessem satde gostariam de plantar umas couves, salsa e
batatas. No entanto insistem que este seria um mau ano para semear. Mudando a conversa,
falei com os utentes sobre a vida no Lar. Ambos gostam de aqui viver. O nosso didlogo durou
cerca de uma hora. Estabeleci, também, contacto com um grupo de 4 utentes, mulheres, que
estavam no atrio interior do Lar. Aquela zona é habitualmente procurada por causa da sua
grande superficie em vidro, que com o calor ajuda a aquecer o local. A primeira pergunta foi
precisamente o aquecimento artificial no Lar. Apesar de existir em quantidade, as utentes
sublinharam que uns raios de Sol sao preferiveis, e para além disso sempre vao vendo quem
passa. Perguntei porque é que nao vao até ao portao, sempre falavam com quem passa na rua.
Com excepcao de uma utente, todas responderam que preferem ficar a ver de longe. Passada
cerca de meia hora, todas as utentes se retiraram para ver televisao.



IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 1

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Pélo IT
COORDENACAO

S . Executiva: Estagiario
Contacto com os utentes /aquisi¢cao de conhecimento sobre os utentes &

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS

Manter conversas informais com os
utentes, em grupos, também informais,
procurando adquirir conhecimentos 2 5
acerca das suas preferéncias, gostos,
preocupacdes e ansiedades.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Aquisicao de conhecimentos acerca das preferéncias, gostos, preocupagdes e ansiedades dos utentes.

Calendarizagao 20 de Abril

AFECTACAO DE RECURSOS

ENELER N ER G Estagiario

REGVELESHESSEV I Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.

LN R e W10 Sem necessidade.

Obs:

Inicio do contacto com 3 utentes. Encontravam-se junto ao portdo de entrada do Lar. A
abordagem iniciou-se com os cumprimentos, a conversa sobre o tempo sugere-me ser a forma
mais fécil de iniciar a conversa. Todos os utentes querem saber se sou de Castro Verde e quem é
a minha familia. Feita esta introducdo, todos ja ouviram falar da familia, contudo nenhum
revela, verdadeiramente, conhecer. A convic¢do é a de que entre os utentes ninguém quer
mostrar conhecer menos que o companheiro. Esta conversa acaba por conduzir a outra, e que se
relaciona com as caminhadas/passeios que gostam de dar na Vila. Sem excepgdo, todos os
interlocutores revelam que ndo faltam um tnico dia nos seus passeios. Seja d manh3, seja de
tarde. Gostam, sobretudo, de se sentar junto a rotunda das ovelhas para conversar com os
amigos que por ali passam. Dedico-me depois a conversar com outros trés utentes que se
encontram na sala de estar. Sendo este o local onde a actividade é menor, os utentes apresentam
um ar mais letargico, sendo inclusive mais dificil iniciar a conversa. Apds alguma insisténcia,

dou por terminada a minha iniciativa, por ndo sentir receptividade da parte dos utentes.
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IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 1

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Po6lo 11
COORDENACAO

Contacto com os utentes /aquisi¢do de conhecimento sobre os Executiva: Estagiario
utentes

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS

Manter conversas informais com os
utentes, em grupos, também informais,
procurando adquirir conhecimentos 3 6
acerca das suas preferéncias, gostos,
preocupagdes e ansiedades.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Aquisicao de conhecimentos acerca das preferéncias, gostos, preocupacdes e ansiedades dos utentes.

Calendarizac¢do 26 de Abril

AFECTACAO DE RECURSOS

REGTELER T GEL TR Estagidrio

RELELESHESVEV I Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.

Recursos financeiros ESuBilcustsk:le(

Obs:

Por se tratar do dia seguinte ao 25 de Abril, procurei introduzir o tema na conversa. O grupo
de 6 utentes respondeu de imediato ao repto e comecou a falar de experiéncias pessoais no
tempo da ditadura. Desde as mulheres que s6 podiam trabalhar se os maridos autorizassem, o
facto de ndo se poder votar (as mulheres), a miséria que, dizem, marcava aqueles dias, tudo foi
pretexto para que cada um relatasse a sua experiéncia, comparando com os dias de hoje.
Inclusive foi feita comparacdo entre o facto de hoje existirem lares para acolher as pessoas
idosas e o facto de estes serem praticamente inexistentes antes do 25 de Abril, ou quando
existiam era mesmo para dar acolhimento a quem estava para morrer. Procurei entdo saber
como era para as pessoas idosas com menos recursos nesses tempos. A resposta veio das
mulheres que estavam no grupo: “eram os vizinhos que olhavam por elas”, “as que se mexiam
andavam a pedir de monte em monte”. Depois falei dos trabalhos mais domésticos, manuais,
onde as mulheres uma vez mais foram mais expansivas, afirmando que no tempo de juventude
tudo isso era ensinado, quer pelas maes quer pelas avos, o que, afirmaram, j4 ndo acontece
hoje. Referiram também que ainda hoje gostam de fazer bordados, croché, entre outras
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actividades.

IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 1

UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Polo II
COORDENACAO

DESIGNACAO

Contacto com utentes /aquisi¢do de conhecimento sobre os utentes

Executiva: Estagiario

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONT

Manter conversas informais com os
utentes, em grupos, também informais,
procurando adquirir conhecimentos 4 5
acerca das suas preferéncias, gostos,
preocupacdes e ansiedades.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Aquisicdo de conhecimentos acerca das preferéncias, gostos, preocupacdes e ansiedades dos utentes.

Calendarizac¢do 27 de Abril

AFECTACAO DE RECURSOS

REGTELER T GEL TR Estagidrio

REGELEREIDSEIEM Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.

Recursos financeiros ESuBilcustsk:le(

Obs:

A primeira conversa do dia foi feita no final de um dos corredores de acesso aos quartos. Um
grupo de trés utentes ali se encontra sentado, uns a conversar, outro a ler o jornal. Trata-se de
uma zona do Lar que apresenta uma grande superficie vidrada e umas cadeiras e mesa a
convidar ao descanso. O tema da conversa era os pombos que se juntam a volta do Lar e as
obras de alargamento da instituicdo, que é possivel ver a partir daquele local. Quanto aos
pombos um dos utentes preocupa-se em recolher os restos de pao das refeigdes para depois
desfazer e dar de comida aos pombos. Depois de entrar na conversa e referir que, em mitdo,
também fazia criacdo de pombos, lancaram-me o desafio para um destes dias e dar de comer
aos pombos também. Acedi e foi gargalhada geral. Acharam piada a minha disponibilidade.
Também se mostraram curiosos sobre o andamento das obras de alargamento do Lar, e a
demora em estarem prontas. Entre as varias hip6teses para a demora, houve consenso nas
dificuldades do empreiteiro em acabar a obra. Todos se mostram satisfeitos pelo facto do Lar
passar a contar com mais quartos e com mais salas para o convivio. Estes trés utentes referiram
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que o que mais gostam é de conviver, conversar. Este dia foi também ocupado no contacto com
mais dois utentes, mais entusiasmados a falar do futebol, de quem seria o campedo nacional e
os vencimentos miliondrios dos jogadores. Uma conversa para darem a sua opinido acerca do
futebol de outros tempos e do gosto que tinham pelo futebol mas a impossibilidade de
jogarem, justificada pela necessidade de ajudarem no trabalho dos pais.

IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 1

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Po6lo 11
COORDENACAO

Contacto com os utentes /aquisi¢do de conhecimento sobre os Executiva: Estagiario
utentes

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS

Manter conversas informais com os
utentes, em grupos, também informais,
procurando adquirir conhecimentos 5 6
acerca das suas preferéncias, gostos,
preocupagdes e ansiedades.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Aquisi¢do de conhecimentos acerca das preferéncias, gostos, preocupagdes e ansiedades dos utentes.

Calendarizagao 03 de Maio

AFECTACAO DE RECURSOS

REGIELERGEL TR Estagidrio

RELELEBHESIEN I Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.

AN R W10l Sem necessidade.
Obs:

Um dia ocupado a falar em conjunto com seis utentes. O contacto foi feito na sala de convivio e
a conversa comecou com o 1° de Maio. O Dia do Trabalhador serviu uma vez mais para
recordar os tempos da ditadura e o facto de ndo se comemorar, entdo, esse dia. Actualmente,
referiram os utentes, o dia é mais aproveitado para passear e estar com a familia do que para
assinalar verdadeiramente o dia. Todos afirmaram compreender que o trabalho absorve tanto
o dia-a-dia das pessoas que no 1° de Maio ninguém quer ouvir falar em trabalho. A conversa
acabou por nos conduzir a dificuldade em ter emprego, aos familiares que trabalham e que
sentem dificuldades no dia-a-dia, nos netos ou bisnetos que se formaram academicamente e
que conseguiram “bons empregos” e que esses ja ndo ligam ao Dia do Trabalhador.
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IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 1

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Polo II
COORDENACAO

Contacto com os utentes /aquisi¢do de conhecimento sobre os

Executiva: Estagiario
utentes

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS

Manter conversas informais com os
utentes, em grupos, também informais,
procurando adquirir conhecimentos 6 3
acerca das suas preferéncias, gostos,
preocupagdes e ansiedades.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Aquisicdo de conhecimentos acerca das preferéncias, gostos, preocupagdes e ansiedades dos utentes.

Calendarizagao 04 de Maio

AFECTACAO DE RECURSOS

AL ELER N EN G Estagidrio

RELELESNESIE M Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.

Recursos financeiros EEuBilcusttitek:le(8

Obs:

Trés utentes sentados nos bancos do jardim do Lar serviram de anfitries a nossa conversa.
Uma curiosidade comum foi o de saberem quem eu era. Expliquei que estava a fazer um
estdgio no Lar para poder acabar o curso em Servigo Social e poder tornar-me assistente social.
E que, por esse motivo tinha chegado a conclusdao que era necessério falar com os utentes do
Lar para melhor compreender como eles se sentem e do que precisam. Em tom de riso um dos
utentes afirmou que “precisamos é de sopas e descanso”. Um momento para todos se
divertirem com a “piada”. E para ser como “a senhora doutora aqui do Lar?” fica a conviccao
de que os utentes assimilam o papel da assistente social da institui¢do, e que associam o seu
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trabalho ao bem-estar dos utentes. Depois foi um momento para explicarem que nédo tém muita
instru¢do porque ndo era “moda” no seu tempo passar muito tempo na escola, e que
rapidamente iam trabalhar com os pais para o campo ou para outros oficios que os pais
entendiam serem “trabalhos com futuro”. Procurei também saber, para além “das sopas e
descanso”, do que é que gostavam mais de fazer. Invariavelmente as respostas apontavam
para caminhar, conversar, ver as pessoas passar na rua e passear. A maior preocupagdo destes
utentes é com a saide. Em funcdo da idade avangada, revelam o desejo de “viver os poucos
dias” que lhes resta com alguma satide.

IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 2

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Polo II
COORDENACAO

Contacto com os utentes /Informagio aos utentes sobre direitos e
participacao Executiva: Estagiario

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS

Manter conversas informais com os
utentes, em grupos, também informais,
procurando informar sobre os direitos
dos utentes e a importancia da sua 1 5
participacdo na definicdo de actividades
que lhes sdo dirigidas e a participacao
nestas.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Informar sobre os direitos dos utentes e a importancia da sua participagdo na definicdo de actividades que lhes sdo
dirigidas e a participa¢do nestas.

Calendarizagao 10 de Maio

AFECTACAO DE RECURSOS

REGTELER T GEL TR Estagidrio

REGTELERHESIEIEM Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.

Recursos financeiros JElSuBiltestsk:le(

Obs:

Foram contactados cinco utentes. Nesta fase a orientacdo do projecto aponta para o
fornecimento de informagoes acerca dos direitos dos utentes, nomeadamente de participarem
em decisdes que lhes digam respeito e, ndo menos importante, a necessidade de participarem
em actividades que gostem e que lhes sejam proporcionadas, como forma de manterem o
corpo e a mente saudaveis. A principal preocupacdo foi em transmitir a ideia de que é
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necessdrio dar opinido acerca do que gostam e do que ndo gostam de fazer na instituicdo. Foi
explicado que é desta forma que os responsaveis do Lar podem saber que tipos de actividades
devem organizar e para quem devem organizar. No entanto, e apesar desta explica¢do, ainda
mantiveram algum cepticismo em concordar com a minha sugestao.

IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 2

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Polo II
COORDENACAO

Contacto com os utentes /Informacio aos utentes sobre direitos e
participacdao Executiva: Estagiario

N° DA ACCA; N° DE PESSOAS CONTACTADAS

Manter conversas informais com os
utentes, em grupos, também informais,
procurando informar sobre os direitos
dos utentes e a importancia da sua 2 6
participacdo na definicdo de actividades
que lhes sdo dirigidas e a participacao
nestas.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Informar sobre os direitos dos utentes e a importancia da sua participagdo na defini¢do de actividades que lhes sdo
dirigidas e a participa¢do nestas.

Calendarizagao 11 de Maio

AFECTACAO DE RECURSOS

REGTELER T GEL TR Estagidrio

RELELESNESIE M Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.

REGTELER TN ENTYETGEN Sem necessidade.

Obs:
A actividade de hoje foi proporcionada junto de seis utentes. Uma vez mais tive como tarefa
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informar acerca dos direitos dos utentes, nomeadamente de participarem em decisdes que lhes
digam respeito e, ndo menos importante, a necessidade de participarem em actividades que
gostem e que lhes sejam proporcionadas, como forma de manterem o corpo e a mente
sauddveis. A principal preocupagdo foi em transmitir a ideia de que é necessério dar opinido
acerca do que gostam e do que ndo gostam de fazer na instituigdo. Foi explicado que é desta
forma que os responsaveis do Lar podem saber que tipos de actividades devem organizar e
para quem devem organizar. No entanto, mantém-se ainda alguma reserva em aceitar estas
sugestdes. Os utentes dizem-se satisfeitos com o que lhes é oferecido.

IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 2

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Polo II
COORDENACAO

Contacto com os utentes /Informacao aos utentes sobre direitos e Executiva: Estagiario
participacao

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS

Manter conversas informais com os
utentes, em grupos, também informais,
procurando informar sobre os direitos
dos utentes e a importancia da sua 3 5
participacdo na defini¢do de actividades
que lhes sdo dirigidas e a participacao
nestas.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Informar sobre os direitos dos utentes e a importancia da sua participagdo na definicao de actividades que lhes sao
dirigidas e a participagdo nestas.

Calendarizagao 17 de Maio

AFECTACAO DE RECURSOS

REGTELER T GEL TR Estagidrio

RELTELESNESIEICI Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.
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Recursos financeiros ISRt estek:le (R

Obs:

Cumpriu-se hoje mais uma etapa na tarefa de informar os utentes do Lar acerca dos seus
direitos, nomeadamente de participarem em decisdes que lhes digam respeito e, ndo menos
importante, a necessidade de participarem em actividades que gostem e que lhes sejam
proporcionadas, como forma de manterem o corpo e a mente saudaveis. Mantive como
principal preocupagdo transmitir a ideia de que é necessario ter a opinido dos utentes acerca do
que gostam e do que ndo gostam de fazer na institui¢do. Insisti na explicacdo de que é desta
forma que os responsaveis do Lar podem saber que tipos de actividades devem organizar e
para quem devem organizar. Os utentes manifestam-se satisfeitos com o que lhes é oferecido.

IDENTIFICAGAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE Actividade 2

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Pé6lo 1T
COORDENACAO

Contacto com os utentes /Informagao aos utentes sobre direitos e Executiva: Estagidrio
participacao

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS
Manter conversas informais com os

utentes, em grupos, também informais,
procurando informar sobre os direitos
dos utentes e a importancia da sua 4 6
participagdo na definigdo de
actividades que lhes sdo dirigidas e a
participagdo nestas.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Informar sobre os direitos dos utentes e a importancia da sua participacao na definicao de actividades que lhes sao
dirigidas e a participagdo nestas.

Calendarizacao 18 de Maio

AFECTA(;AO DE RECURSOS
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REILTELERHESEEIE Espaco fisico do Lar Jacinto Faleiro.

Recursos financeiros JESiB o totXe (N

A actividade de hoje fecha o ciclo que teve como objectivo informar os utentes do Lar acerca
dos seus direitos, nomeadamente o de participagdo em decisdes que lhes digam respeito e
na necessidade de participarem em actividades que gostem e que lhes sejam
proporcionadas, como forma de manterem o corpo e a mente saudaveis. Os seis utentes
contactados nesta sessdo afirmam compreender essas preocupagdes, mas afirmam que se
sentem bem e que gostam mais de participar nas excursdes que a instituicdo costuma
realizar. Afirmam que no futuro vdo dar opinido na escolha nos lugares a visitar.

Actividade 3

IDENTIFICAGCAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Pélo 11
COORDENACAO

Elaboracgao de Brochura Executiva: Estagiario

OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS
A brochura contera uma descricao
sucinta da instituicdo, chamando a
atengdo para a importancia da
participacdo dos familiares na definigéo e
conducdo de um projecto de vida dos 1 0
utentes, mostrando actividades destes e
focalizada na necessidade em criar um
ambiente que se identifique com a
individualidade de cada um.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Informar sobre a necessidade de envolvimento dos familiares dos utentes na defini¢do, com estes e com a instituigdo,
de um projecto de vida e em facilitar a integracdo do utente na instituicao.

Calendarizagao 01 de Junho
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AFECTACAO DE RECURSOS

REIGTELER G EL TR Estagidrio.

REGELEPHEISVEVEI Computador, software especifico, fotografias e impressora.

LA R W10l Sem necessidade.

Elaboracao da Brochura informativa.

IDENTIFICACAO DO PROJECTO/ACTIVIDADE

Actividade 3

DESIGNACAO UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL

Lar Jacinto Faleiro - Pé6lo 1T

COORDENACAO
Elaboracio de Brochura Executiva: Estagiario
OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE N° DA ACCAO N° DE PESSOAS CONTACTADAS

A brochura conterd uma descri¢ao
sucinta da institui¢do, chamando a
atengao para a importancia da
participacao dos familiares na definigdo e
condugao de um projecto de vida dos 2 0
utentes, mostrando actividades destes e
focalizada na necessidade em criar um
ambiente que se identifique com a
individualidade de cada um.

RESULTADOS OU PRODUTOS A OBTER

Informar sobre a necessidade de envolvimento dos familiares dos utentes na definigdo, com estes e com a instituigdo,
de um projecto de vida e em facilitar a integracdo do utente na instituicdo.



Calendarizacao 02 de Junho

AFECTACAO DE RECURSOS

REITELER G EL TR Estagidrio.

REGELEBHEISYEVEI Computador, software especifico, fotografias e impressora.

LA R W10l Sem necessidade.

Obs:

Elaboracao da Brochura informativa.

Entrevistas a Utentes

Entrevista Utentes

Identificagdo do interlocutor: 0101192486 — “Maria”

Nome: Idade: 86
Estado Civil: Viuva Filhos: sim__ X néo
Quantos: 1

Leandro: Antes de se reformar o que é que fazia?

Utente: Eu estava empregada...agora ndo sei 0 nome...ndo me lembra...nédo

sei 0 nome da terra...diga 14, que disparate. Estava empregada num hotel.
L: Num hotel?
U: Nau...mas entdo agora ndo me lembro o nome da terra, ja viu.

L: Nau? Seria em Portimao? No Algarve?
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U: N&o...

L: Lisboa?

U: Entao e agora que ndo me lembra o nome da terra. S40 ja muitos anos.
L: Pode ser que se lembre depois...

U: Ai Nossa Senhora...

L: Entdo e depois de se reformar continuou a trabalhar?

U: Quer dizer...depois de me reformar tive uma grande doenga, fui operada a

barriga e tive muito doente. Dai para ca certos trabalhos nao podia fazer.
L: Mas manteve-se activa?

U: Sim, sim, sim.

L: Foi sempre fazendo umas coisinhas la por casa?

U: Ohh, fiz muitas...fiz muitas...quem as fazia era eu.

L: E no seu dia-a-dia, o que é que fazia?

U: Ora, fazia a limpeza da casa, fazia renda, nessa altura estava sozinha que

os meus filhos ndo estavam ca, tém casa na Amadora e vivem Ia.

L: E quantos filhos é que tem?

U: Tenho s6 um filho.

L: E é casada?

U: Sou viuva. O meu filho tinha trés anos, tem ja sessenta e cinco, esta a ver.
L: Vivia com quem antes de vir para o Lar?

U: Eu?

L: Sim. Com quem & que vivia?

U: Quer dizer, estava na casa do meu filho...aqui em Castro Verde. Ai, mas eu

nao me lembro do nome da terra.

L: La para o fim logo se lembra.

U: E ao pé do mar...mas como & que é o nome da terra?
L: Seria Sesimbra?

U: Nao...
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L: Cascais?

U: Isso mesmo.

L: Como era ao pé do mar, podia ser nesta zona.
U: Estava no Hotel Nau.

L: E os seus amigos/as visitavam-na muitas vezes? Encontravam-se muitas

vezes?

U: Tinha aqui uma senhora que era muito minha conhecida. Foi a senhora que
eu conheci quando vim para ca, que eu néo era daqui, era de Almodobvar, e
tenho a visitado até hoje. Dei-me sempre bem com aquela familia. E tinha aqui
uma irma. Casada. Mas coitadinha, teve a pouca sorte de morrer. Deixou trés
filhos. Tinha aqui as minhas sobrinhas, mas elas ndo estdo agora c4, estao na

Parede.

L: Perto de Lisboa, ndo é?

U: Sim. Empregaram-se la e vivem na Parede.
L: E a sua familia Continua a visita-la?

U: O meu Filho. O meu Filho, esse nao falta. Se Deus Nosso Senhor quiser

vem na sexta-feira. Vem ca passar a Pascoa

L: E quando se reune com a familia e com os amigos, do que € que mais

gosta de conversar?
U: Com a minha Nora, com o meu Neto...
L: E falam sobretudo sobre o qué?

U: Se eu estou melhor, se me sinto bem. A saude. Esta-me sempre a

telefonar. Telefona muitas vezes, de trés dias em trés dias telefona.

L: Quer dizer que, apesar de estarem longe, sente sempre a companhia
deles?

U: Sim. Tenho muitas saudades deles. Mais do meu filho, que é a pessoa que

estimo nesta vida.
L: Viveu sempre no mesmo sitio até vir para o Lar?
U: Quer dizer, eu estava aqui em Castro Verde e depois o meu marido,

tinhamos uma vida boa mas...ndo descontava nem para a assisténcia social,
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nao tinha descontos...ndo ligava...ndo ligava, isso n&o era nada...e afinal eu

depois tive que ir trabalhar para ter a reforma, sendo nao tinha reforma.
L: De quem era a casa onde vivia?

U: Quer dizer, era alugada, onde eu vivi.

L: O que é que mais gostava de fazer antes vir para o Lar?

U: Olhe, fazia tudo. Fazia o governo todo da casa, fazia limpeza, fazia renda.

Quando eles chegavam ja tinha a mesa posta, o comer feito.

L: E gostava de fazer isso?

U: Gostava imenso de fazer isso.

L: Portanto, a lida da casa era uma coisa que gostava de fazer?

U: Sim, pois.

L: Ha quanto tempo esta no Lar?

U: Ja faz sete anos. Em Outubro faz sete anos que eu estou aqui.

L: Quem foi a pessoa que deu inicio ao seu processo de adesao ao Lar?

U: Foi o meu filho. Mas primeiro que eu viesse para aqui estava la em baixo,
no outro Lar la em baixo, mas estive pouco tempo. O meu filho veio logo aqui

me inscrever, e eu também gostava mais de vir para aqui.
L: Conte-me la como € que foi o dia em que entrou pela primeira vez no Lar?

U: Ora, ja tinha la estado em baixo. Gostei mais do ar deste, dava mais

saude...aquele é mais fechado...uma coisa mais...sim.
L: Quem é que o/a acompanhou nesse dia (familiar)?
U: O meu filho. O meu filho é que deu os passos todos.
L: Quer dizer que ele esteve presente consigo?

U: Sim. Realmente esteve.

L: Quem é que a recebeu no Lar?

U: Foram as Doutoras que la estavam.

L: O que é que mais gostou no Lar?

U: Olhe, gostei de tudo, trataram-me bem, veja la senhor. A uma n&o conhecia

lares nenhuns, mas gostava de estar, conforme gosto de estar neste.
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L: E o que é que gostou menos no Lar?

U: Olhe, tenho gostado de tudo um pouco. E quem esta nestes lugares tem

que ser assim.

L: Nao acha que devia haver outra coisa qualquer que gostava que fosse

mudada?
U: Bom...acho que esta tudo bem. Pelo tempo que eu “hei” de viver.
L: Mas se tudo correr bem ainda esta ca muitos aninhos...

U: Ah, ndo estou n&o...tenho tido muitas complicagdes. Ja me fizeram cinco

operagodes. O pior foi a da barriga.
L: Como é que se adaptou a vida no Lar?

U: Bem. A uma ja estava habituada aquele de baixo...quer dizer, ndo dormia,
ia dormir a casa, mas tinham que os bombeiros me vir trazer de manha e ir
buscar, que eu ndo podia andar. Entdo depois comecei a andar pelos meus

pés. A casa era ali proximo, perto do cemitério.

L: Como se relaciona com os outros utentes/colegas do Lar?
U: Sim...bem, bem. Eu dou-me bem com toda a agente.

L: E uma pessoa bem-disposta?

U: ...é verdade.

L: Como é que é fazer amigos aqui no Lar?

U: Dar-me bem com eles todos. Tem de ser, tem de ser...la ha um que a

gente desgosta mais, mas...
L: O que é que costuma fazer durante o dia?

U: Ai, homem, agora ndo tenho disposi¢do de fazer nada. A uma no tenho
cabega...para isso. E nao tenho disposicdo de fazer nada. Quando
tinha...fazia ginastica, fazia pinturas, empatava o tempo.

L: Mas a pintura ainda podia fazer, ou nao?

U: Ja um dia deste fizemos, para a festa da Pascoa...os bonecos todos que

estao ai foi a gente que os fez.

L: Gostava de fazer outras coisas?
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U: Ja nao tenho disposicdo. Nao, ndo, ndo. Nem disposicdo nem cabeca.
Gosto muito é de andar, dar as minhas voltinhas, aqui em volta do Lar.

L: Mas sai fora do Lar?

U: Sim, vou por fora, quando estd bom tempo. Costumo dar duas voltas por

fora do Lar.
L: E sente-se bem a fazer isso?

U: Sim, sim, sinto-me bem. E a Unica coisa que eu me sinto bem é isso, ir

passear...
L: Gosta entao de passear quando fazem as excursdes?

U: Sim, sim, gosto muito. A ultima foi aqui com a senhora doutora. Demos um
passeio muito bom, fomos a...ai...a Monchique. Mas foi um dia de muita
chuva. Fomos na carrinha do Lar. Foram-nos deixar la ao restaurante...e a

doutora também foi.

L: Com que frequéncia vém ca os seus familiares?
U: Ai...é tudo muito longe, sabe...

L: Mas eles vém ca de més a més, ou mais vezes?

U: E raro eles virem. Eu ca é que telefono. E eu tinha posto no sentido de lhes

telefonar, de dar a boa...Pascoa.

L: Gosta de receber essas visitas?

U: Sim, gosto sim

L: Com que frequéncia vai a casa dos seus familiares?
U: Nao, desde que ando nesta vida nunca mais fui.

L: Quando o Lar organiza saidas/excursdes, qual é a sua opinido? Gosta,

deviam fazer mais vezes, participa na escolha dos sitios onde vao?
U: (Baixinho) Ai ndo...isso é a vontade da doutora.
L: Esta bem, mas podia a senhora também dar a sua opiniao?

U: (Outra vez baixinho) Ai ndo...n&o, ndo. Quero que me levem, porque eu

gosto de ir. Ja sabem que eu gosto de passear, olha, 1a vou.

L: E o que é que mais gostava de fazer fora do Lar que nao faz hoje?
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U: Fiquei farta de fazer trabalhos, fiquei farta de fazer tanta coisa que néao
tenho disposicdo de fazer nada. Isto quando a gente vem para estes

lugares...ja se sabe...€é quando ndo pode estar em casa nao é?

L: Mas as vezes ha coisas que podia gostar de fazer. E ai pedia ao Lar para

fazer essas coisas.

U: Andar, andar.

L: Como € que se sente em termos de saude?

U: Mais ou menos, mais ou menos.

L: Com que frequéncia vai ao médico?

U: Nao, agora n&o tenho ido. Agora ndo tenho ido.

L: Vai-se sentido um pouco melhor...

U: Sim, sim.

L: Quem trata dos seus assuntos pessoais (pagamentos, IRS, documentos)?

U: Pagamentos, praticamente ndo fago nenhuns, o dinheiro vem todo para

aqui. Compras, isso € com o meu filho.
L: A Assistente Social costuma dar-lhe alguma ajuda nessas tarefas?

U: Eu quando vou, aviso. Olhe, eu vou aqui, vou além. Elas agradecem,

dizem, olhe, faz bem.
L: O que é que acha do trabalhos das Assistentes Sociais?

U: Acho bem, acho bem haver este respeito, ndo é...acho bem. Nao tenho que

dizer. Ca para mim nao tenho que dizer.
L: O que é alteraria aqui no Lar?

U: Sendo assim ndo era nada, entdo nao falta aqui nada. Nao falta aqui nada.

Realmente é verdade.

Identificagdo do interlocutor: 0501192882 — “Joana”
Nome: Idade: 82

Estado Civil: Viuva Filhos: sim X nao

Quantos: 8 (5 ja faleceram)

89



Leandro: Antes de se reformar o que € que fazia?
Utente: Era doméstica.
L: Mesmo depois de se reformar continuou a trabalhar?

U: Sim, a lida da casa e coisas s6 para mim, para fora ja ndo, que eu néo fiquei

capaz.
L: E no seu dia-a-dia, quais eram as actividades que fazia?

U: No dia-a-dia? Tudo quanto eram actividades no campo...ceifa,

monda...apanhar grao, apanhar tremocos, tudo, tudo.

L: Gostava de fazer isso?

U: gostava, gostava.

L: E que as vezes ha pessoas que s6 o fazem por necessidade...

U: Ah ndo, ndo. Eu...havia necessidade porque era pobre, vivia disso. Mas havia

quem fosse servir em solteira, mas eu nao queria. Queria a liberdade.

L: O campo era melhor para si?

U: E eu era magrinha mas tinha forga, gracas a Deus, senhor, tinha resisténcia.
L: Vivia com quem antes de vir para o Lar?

U: Com os meus filhos.

L: E os seus amigos/as visitavam-na muitas vezes? Encontravam-se muitas

vezes?

U: Eu sou amiga de toda a gente...mas nunca tive amizades...era s6 0os meus, 0s

meus.
L: Era mais a familia?

U: Era mais a familia. Mas gracas a Deus dei-me bem com toda a gente. E eu
trabalhei num forno ca...parece que eu vivi num monte...cozia pao para fora. As
pessoas amassavam em casa e iam la dizer, estavam inscritas a hora que se
havia de ir buscar e eu ia a casa das pessoas buscar o pao, e levar, todos os
dias. Nunca tive nada com as pessoas, mas assim, aquelas amizades loucas que
muita gente tem...sei 14, n&o posso ir aqui sem elas, ndo...para mim é tudo igual.

Desde que me tratem bem.
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L: E as conversas que tinha e tem com os seus amigos é sobre o0 qué?

U: Sobre o qué? Olhe, era sobre o trabalho. Sobre o trabalho, mais nada. E é
mesmo verdade. Eu ndo me meto na vida de ninguém, nao me interessa. Talvez

esteja errada neste pensamento, mas eu sou assim. E a minha maneira de ser.
L: E viveu sempre no mesmo sitio até vir para o Lar?

U: Nao, ndo, ndo. Eu nasci numa horta, e fui criada...que era dos meus
“avozes”...e depois juntei-me, que eu ndo casei logo, depois € que casei, e fui
para um sitio muito longe, para A-dos-Mestres, até pertence a Aimoddvar. Aldeia
dos Mestres. E 14 perto da mina, em Moncorvo (quis dizer Neves Corvo). Tive la
dezoito anos, tive la os meus filhos todos e vieram de la quase criados. Depois 0

meu marido morreu e eu vim para a minha terra.

L: Que é mesmo Castro?

U: que € mesmo Castro.

L: E gosta mais de Castro Verde ou de A-dos-Mestres?

U: Eu gosto mais de Castro Verde. Ahh, nunca gostei de A-dos-Mestres, aquilo
era sO miséria ca e la ainda havia mais. Nao havia hortas, eu vivi numa horta e
aquilo havia de tudo com fartura. E la viviamos num monte em que nao se podiam
fazer mais casas do que aquelas. Nao havia progressos nenhuns de nada...uma

pessoa estava la isolada.
L: Na altura ndo havia mina?

U: Pois, tinhamos que ir aos pogos para lavar, tirar a agua com os caldeirbes e
lavar, era sempre uma coisa diferente. Era la quando iamos a ribeira, a ribeira era
longe. E ent&o...eu tenho ainda 14 uma casa...duas casas...mas ainda estdo em
nome do meu sogro e ja o meu marido morreu que era o herdeiro e nao passou.
N&o passou que morreu um irmao, e depois ficaram 6rfaos, nao sei qué...e entao,
eu depois nao tinha la condi¢cdes de criar os meus filhos e tive que os trazer ca
para Castro, e eles...tinha ca a minha familia, e eles estiveram empregados,
coitadinhos...criados, que nesse tempo eram criados que se chamavam, e depois

acabei por vir também, deixei la as casa.
L: esta é que era a sua terra...
U: Esta é que era a minha terra.

L: A casa onde vivia, ja me disse que era vossa?
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U: Era do meu sogro...era nossa. S&o duas casinhas.

L: Portanto, aquilo que mais gostava de fazer antes de vir para o Lar era o

campo?

U: O campo, e fui “cosedeira” e lavadeira...mas tudo pertengca a ser doméstica.
Mas vim para ca e me empregar numa casa de bolos, vinha muito tarde para a
minha casa, os meus filhos estavam a dormir ja ali no ch&o, coitadinhos.
Enquanto ndo fazia tudo n&do me vinha embora. Gostava muito de la estar, eram
muito boas pessoas para eu estimar, mas vinha muito tarde e depois houve
aquela oportunidade de ir para o forno, que havia uma padeira que cozia duas
vezes, dois tabuleiros de pades de cada vez, e eu vinha ca oito vezes ao pé da
minha casa. Via os meus filhos, ja isso era uma grande coisa. Tinha muito

trabalho, mas acalmava o coragdo. Sempre passava por casa e la via.
L: O seu marido morreu muito cedo?

U: O meu marido morreu muito cedo. Eu tinha trinta e trés anos.

L: Teve que criar os seus filhos sozinha?

U: Sozinha...mas depois ainda me juntei...

L: Sempre teve depois uma ajuda...

U: Sim, uma ajuda. Um homem muito mais velho do que eu mas...que ter uma
vida boa. Depois, olha, ele morreu, eu adoeci, ele morreu nesse meio tempo e
temos uma horta arrendada. Uma horta que € dos senhores Faleiros. Estivemos
ali bem, mas depois...eu adoeci, ndo podia nada, nem sequer...nem sequer a
minha roupinha podia lavar, tinha que meter uma mulher para lavar. Que a minha

coluna ficou tdo...tinham que me dar comer. Tinham que me levantar e deitar.
L: coisas do campo, isso da coluna?

U: Pois, tanto trabalho que uma pessoa tinha. Mas isto é de descendéncia. E. A
minha avé era assim, a minha mae também Ihe aconteceu o mesmo, até tiveram
que |he partir as pernas para a meter no caixao. E tinha uma prima irma num lar la
em baixo, uma que é Irmina, esta numa cadeirinha de rodas toda aleijada...

(imperceptivel)
L: Portanto € j4 uma doenga que vem de familia?
U: E, é, ja. E uma heranca boa para os meus filhos.

L: Ha quanto tempo é que esta no Lar?
92



U: Aqui no Lar ha seis anos.
L: Quem foi a pessoa que deu inicio ao seu processo para vir para ca?

U: Olhe, fui eu...que eu estava em Lisboa, mas estivemos no Algarve e eu vinha
muito mal, vinha muito inchada por causa da praia, vinha muito inchada e vinha
muito “mali¢a”, e disse as minhas filhas: digo olha va-se embora que eu fico aqui
uns dias a da Tia e depois logo me vém buscar. Nesse meio tempo soube que o
Lar que abriu. E entdo vim aqui falar com a senhora doutora e ela aceitou-
me...para o Centro de Dia. E depois € que vim para o Lar. E gragcas a Deus
tenho-me dado muito bem, gosto muito de estar aqui. Nem me lembro da minha

casa.
L: e ainda se lembra como é que foi 0 seu primeiro dia quando entrou para o Lar?

U: Vim um bocadinho encolhida, porque isto a gente em vindo para as coisas que

nao conhece bem...mas depois tudo bem, gragas a Deus.
L: Foi bem recebida?

U: Fui, fui. E tenho sido sempre, gragas a Deus. Eu dou-me bem com as colegas.

Tudo bem.

L: E quem é que a acompanhou nesse dia? Veio com alguém ou veio logo

sozinha?

U: Nao, eu vim...eu conhecia isto. Eu conhecia isto aqui tudo, entdo a minha casa
era aqui ao pé. Eu tive uma casa e depois vendi-a...isto € umas histérias muito

grandes...
L: Mas se quiser contar um bocadinho pode contar...

U: O meu pai morreu e eu herdei uns tostdes, e entdo comprei logo uma casa e
duas vaquinhas pequeninas, duas bezerrinhas, para criar, que era para oS meus
filhos |he cuidarem. Nesse tempo havia ai regressos e eles iam com elas e
ceifavam erva ai pelas valas, pelas valetas ai das estradas. E é por isso que eu
me juntei depois com esse homem, que era uma boa pessoa. Era viuvo. Depois
de eu estar muito doente, como eu ja disse, os meus filhos quiseram-me levar que
eu ja tinha ca dois netos que era para lhes cuidar. E a mde vem, e a mae vem, € a
mae vem para ca e eu depois fui-me embora para la. Ja estava melhor e depois
os meus filhos ja estavam crescidos, um ja estava na tropa, e o outro ia tomar
conta de um café, ele e um outro rapaz. A gente vende a casa, vende a casa, vim

vender a casa em Junho e ele morreu em Agosto. De desastre. la para a praia, ali
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a noitinha, o carro despistou-se, apanhou e foi ficar la. E estava fora do lancil. la
ja a descer para a praia por umas escadinhas. E eu vendi a casa e depois fiquei
sem casa, o dinheiro daquilo n&o era nada, para la ndo dava para nada. Fiquei
sem casa fiquei sem filhos. Fiquei para ali num deserto. A minha vida foi assim e
eu tive que ir para a dos meus filhos, que a gente estava numa casinha de
aluguer mas depois ja ndo tinha dinheiro para a pagar. O outro estava na tropa
mas ainda n&o ganhava nada. Depois la estive a dos meus filhos, ora a de um ora
a de outro. Mas eu ndo...elas diziam-me assim, as minhas noras...eu criei-lhe os
filhos, estar sempre em casa, fazer-lhe o comer, elas diziam-me assim: quando
vocé sendo mais velha a gente n&o lhe cuida, tem que ir para as suas filhas. E as
minhas filhas diziam assim: ndo, porque a minha mae nao criou s6 a gente, criou
também os vossos maridos. Ah a gente da qualquer coisa. Aquilo para mim era

um choque tao grande, tado grande.
L: Ficou triste?

U: Era um choque (lamento). E é por isso que eu aproveitei e me safei. E havia
um dos meus filhos que dizia assim: nao te déem problemas a minha mae,
quando a minha mae n&o puder eu logo meto uma mulher para Ihe cuidar. Ele ja

morreu e a mae ainda ca esta.
L: E quem é que a recebeu ca?

U: Quem é que me recebeu? Foi um senhor que aqui estava que...foi a senhora

doutora. A doutora Soénia. Pois, e era o senhor Carlos...
L: Vitoriano, que ele é que era o presidente na altura...

U: Ele é que era, que até eu depois fui mudada, num quarto estavamos trés e
depois fomos mudadas para um quarto que “avagou”, s6 eu e a mae dele, que

estava muito doente.

L: Essa senhora ja faleceu?

U: Ela ja faleceu, ela estava também ja passada.

L: E o que é que mais gostou no Lar quando ca chegou?

U: Olhe, eu gostei de tudo. Gostei das pessoas, gostei do comer, o comer
também é bom. Nesse tempo ndo me lavavam a roupa, lavava a da minha irm3,
mas depois quando vim para ca, roupa lavada, comidinha...eu entdo costumo a

dizer, pessoas que me tém perguntado la fora, aquilo ndo € um Lar € um hotel de
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cinco estrelas. Eu nunca estive num hotel cinco estrelas...mas mais ou menos

sei...o que é que se ha-de exigir mais, ndo pode ser mais nada.
L: as vezes temos que exigir mais para tudo correr bem.

U: Entdo o que é que a gente ha-de exigir mais. Comemos cinco vezes ao dia,
estamos j& sempre a comer. E comer e dormir e de vez em quando vamos
passear, e ndo é mais porque o tempo também nao ajuda. O que € que a gente
ha-de querer mais. Em vista do que havia antigamente... (imperceptivel)
...antigamente as velhotas, assim como eu, ou mais velhas ou mais novas, mais
velhas ndo, mais destruidas ainda, com um aspecto mais desgastado andavam
arrimadas a um pauzinho um dia inteiro pelos montes, um monte aqui outro la
muito longe e os caes a ladrar a volta delas e elas coitadas. (lamento) assim
caiam assim se levantavam, era muito triste. Estas casas nunca deviam de poder

acabar, embora eu desapareca ficam ca outras.

L: E o que é que menos gostou?

U: O qué? Daqui? Nao, eu gosto de tudo.

L: As vezes poderia haver alguma coisa que gostasse de ver alterado?

U: Nao. Agora gostava de termos uma outra sala, mas esta falhou, foi ocupada.
Temos que estar ali naquela, que é mais fria, é so6. E as portas que estdo sempre

abertas, e é sempre muito frio. Mas para ai se vai aguentando.
L: Adaptou-se bem a vida do Lar?

U: Adaptei-me, sim senhor, € muito bom.

L: Ja disse que se relaciona bem com as outras pessoas...

U: Pois, gracas a Deus. Ai, eu ndo pego na vida delas. Eu s6 contava historias,
coisas do tempo...aquelas parvidades que eu digo as vezes para elas se rirem.
Mas nao é nada de maldade que eu nao vou para a maldade. Coisinhas simples.

Anedotazinhas e aquelas coisas assim.
L: O que é que costuma fazer durante o dia?

U: Durante o dia, agora nao faco nada. Este ano, a partir do meio do ano tive uma
ciatica, também por cima da coluna, e fiquei com esta mao...mas eu fazia malha,
fazia pegas aqui para o lar e para outros, fazia roupa para bonecos, iamos além
para o atelier fazer bonecos, em roupa e em coisas assim e ocupavamos O

tempo, e agora também vamos as vezes. E eu gostava, eu gosto de trabalhar.
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L: E gostava de fazer outras coisas?

U: Agora ja ndo estou capaz de nada, mas fazia, as vezes ia ajudar além a elas a
tirar as coisas da mesa. A pdr ndo, mas a tirar. As vezes dou ali uma ajudinha
quando ha uma coisa qualquer, uma cai ou isso, abalam e fica uma s6 e eu...eu

gosto...mas eu sempre gostei de trabalhar.
L: As vezes o trabalho mantém a pessoa activa, ndo pensando tanto na vida...

U: Eu fazia meias, peugos, meias. Mesmo aqui fazia. E fazia sapatas para...para
se enfiar nos pés...pantufas, fazia essas coisas todas. Fazia e, se der ao caso,
ainda fago. Agora tenho me doido também esta mé&o. Eu queria cortar as unhas e

nao as dava cortas, ndo tinha forca na méo. Estive muito atrapalhada.
L: Isso da ciatica limita muito as pessoas €?

U: Pois, entdo, tira a forca. Apareceu-me aqui uma bolinha que anda aqui, este
dedo coitado anda desgragado...mas vai indo, eu dou muitas massagens. Ha-de

ir se Deus quiser.
L: E a sua familia também a visitava muitas vezes?

U: Os meus filhos vinham, vinham ca. O meu Zé agora esta ocupado e nao tem
vindo e a minha filha esta pior do que eu. Dores também, era cabeleireira,
massagista, tinha sempre muito servico, ela também gostava muito de trabalha.
Agora esta ja a vender as coisas porque nao pode trabalhar. Tem andado levando
infiltracbes nos musculos, que nao tem forca para nada, tem o marido que quer

ajudar as vezes. Tem cinquenta e seis anos.

L: Ainda é uma rapariga nova?

U: E depois anda naquelas terras, ela mora em Pacgo de Arcos...
L: Ali ao pé do mar n&o ajuda muito...

U: Nado, ndo ajuda. E elas mantém-se mais nova que a gente ca no campo,
“‘estragavamos-se” mais...a pele...ela parece...mas coitada, entdo agora esta

desgragada.
L: Mas pelo menos uma vez por més costuma os ter ca?

U: Vinham, vinham ca muita vez. E este ano até veio ca ja uma neta minha, duas
vezes, que eu ajudei também a criar. Veio ca mais o marido. Essas estéo ali em
Sines. Veio ca mais o marido. Tém uma lota de peixe e vém trazer o peixe além

para o écomarché. Ela tem uma empregada, ela vem muita vez. E o meu filho, o
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outro homem, também vinha, e 0 meu Zé, que é o que tenho agora é so ele, é
marinheiro. Era, agora esta no activo. E marinheiro...e agora como esta no activo
tomou posse de um clube para...fazem comidas e isso...tdo mesmo la ao pé da
porta dele, como tem duas filhas a estudar faz muita despesa. Uma ja esta na
universidade em Lisboa, esta a estudar para médica. Tem sempre querido desde
pequenina, tem passado com as notas mais altas. Nao quer namorar, ndo quer

nada.

L: E gosta de receber essas visitas?

U: gosto.

L: E costuma ir também a casa dos seus filhos?

U: Também, quase todos...olhe este ano eu ndo quis ir, eu estava muito doente.
Com as dores nao quis ir. Pelo Natal vém-me buscar. E depois ela tem uns
familiares que vém...a minha nora...que vém, estdo na Alemanha, que vém ca,
que moram na Arruda dos Vinhos. E iamos 14, passavamos a noite de Natal e no

dia iamos 13, e depois eles ao fim de um dia ou dois vinham ca.
L: E costuma sair do Lar para passear na Vila?

U: ndo, ndo saio. S6 saio nos passeios aqui da casa.

L: Mas ndo sai porque ndo se sente capaz ou porque nao gosta?

U: O que vou fazer para a Vila? Ver montras? Ja ndo posso comprar as coisas, ja
ndo tenho falta. Mas vou as vezes a da minha irma. Mora la em baixo, na Rua dos
Combatentes, la em baixo. S6 vou na carrinha. Quando a carrinha vai buscar as
pessoas que moram la. Vai busca-las e eu vou, logo pela manha. E vai leva-las e
depois vem. Mas mais andar ai assim, ndo. Entdo para qué? Eu ja conhego a

Vila. Dou é passeios aqui a volta do Lar.

L: Entdo e quando o Lar organiza excursdes. Qual é a sua opinido? Gosta? Nao

Gosta?

U: Gosto, gosto de ir. Tenho pena é de nao poder andar muito, mas isso também

€ a passo de caracol e quem nao aguenta isso ndo aguenta nada.
L: E gostava e escolher o sitio onde vao?
U: Nao, eu ndo. Aquilo é tudo bom.

L: O que é que mais gostava de fazer fora do Lar que hoje nao faz?
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U: Olhe, gostava de trabalhar na casa dos bolos que eram doces. Trabalhei no
forno até que ele fechou. Foram quatro anos, faltavam dois meses. Fecharam os
fornos e acabaram as padeiras que lhes venderam os alvaras a fabrica. Aos
senhores da fabrica. Era uma fabrica nova, ja fechou. Havia uma muito antiga que
era do senhor Prazeres. Depois aquela fechou e fizeram uma |4 em baixo, ao pé
do Lar. Depois compraram os alvaras as padeiras e as forneiras, as que coziam
pao. Depois acabou. E agora acabou as padarias também, estdo la prédios, ja
foram vendidos. Agora nada da. Agora nada da para o negocio, ndo sei porqué.
Agora até apanhar as azeitonas ja da, que as deixam todas por apanhar, e a
gente ia apanha-las em moga, iamos apanhar as azeitonas para os patrdes e
depois iamos ao rabisco, alguma que ficava por la escondida nas palhinhas.
famos busca-las para a gente ir fazer coisa ao lagar. E agora nem aquelas que

estdo juntas...tém coisas de azeite. Nada da.

L: E em termos de saude? Ja me disse que teve ai uma altura ma, mas agora ja

esta melhor?

U: Sim, agora estou melhorzinha, como |he digo. Eu ja fui fazer uma porcao de

exames.
L: Costuma ir muitas vezes ao médico?

U: Nao, ndo vou muitas vezes, a minha doenga € a mesma. N&o digo que nao
venham para ai outras piores. Mas fui a Beja, fui fazer um TAC, fui fazer uma
outra operagcdo ao coiso...um aparelho na boca e outro, com licenga, no

rabo...(lamento) aquilo custou...
L: Foi fazer a endoscopia e a colonoscopia...

U: Fui fazer essas coisas todas. Tenho uma mancha no figado, tenho a vesicula
cheia de pedras, esta tendida, e tenho o coragdao maior que a caixa. No outro dia
fui fazer umas analises e diz-me a médica assim: olhe, tem tudo a mais,
triglicéridos a mais e...que € que era mais...ja ndo me lembro...o colestrol e mais

nao sei o qué...digo, doutora, entdo tenho tudo a mais...
L: Entao, e quando tem algum assunto para fazer quem é que |he trata?

U: Agora ja nao tenho nada...tive que tirar o bilhete de identidade, porque 0 meu
era la de Lisboa, ndo dava para ir votar e eu queria ir votar, e fui tirar aqui mais o

senhor Francisco na carrinha. Mais, ndo tenho mais nada.

L: E o que é que acha do trabalho das Assistentes Sociais?
98



U: Eu ndo tenho que dizer...olhe, eu fago tudo no meu quarto. Eu fago a minha
cama de lavado, eu limpo o ch&o se fica molhado, eu dou banho sozinha...vejo-
me assim atrapalhada, mas eu gosto de fazer. Mas mesmo que nao fizesse elas

ajudavam-me.
L: Agora a ultima pergunta. Se mandasse aqui o que é que alterava?

U: Ai, eu ndo sei o que € que hei-de alterar. Ndo sei, a gente ndo tem que dizer de

nada...entdo o que é que a gente quer mais com a idade que tem?
L: Mas com qualquer idade se pode querer mais.

U: Temos que comer. Ha horas em que até andamos cheias de umas horas para
as outras. A gente tem uma boa cama para dormir. Damos banho as vezes que a

gente quiser. O que € que a gente vai pedir mais.

Identificagdo do interlocutor
Nome:2502192882 — “Rui” |dade: 82

Estado Civil: Vitvo Filhos: sim X néao Quantos:
1

Leandro: Antes de se reformar o que é que fazia?

Utente: Trabalhava a canalizador, soldador.

L: Mesmo depois de se reformar continuou a trabalhar?

U: N&o.

L: E no seu dia-a-dia, quais eram as actividades que fazia?

U: Outros trabalhos quaisqueres que apareciam.

L: Vivia com quem antes de vir para o Lar?
U: Vivia sozinho.
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L: Tinha muitos amigos?

U: N&o. Quer dizer...eu...em respeito a amigos eu...fui sempre uma pessoa muito

solitaria.

L: Portanto, n&o tinha assim muitos amigos?
U: Nao tinha.

L: E esta sua filha, antes de o Senhor vir aqui para o Lar, visitava-o muitas vezes?
U: N&o...ela esta em Franca.

L: E ela ja la esta ha muito tempo?

U: A minha filha ja nasceu la.

L: Quer dizer que o Senhor esteve em Franca?
U: Ja estive la.

L: Muitos anos?

U: Ai uns trinta e dois trinta e trés.

L: Quer dizer, primeiro viveu em Franca e depois € que veio para Castro Verde,

aqui para o Lar?

U: Nao. Primeiro vivi em Castro Verde, depois parti para Franca, casei em

Fran...casei em Lisboa, e depois fui para Franca. Vivi la cerca de 30 anos.
L: E gostou de viver 1a?

U: Sim gostei.

L: De quem era a casa onde vivia?

U: Em Frang¢a? Era da minha filha.

L: O que é que mais gostava de fazer antes vir para o Lar?

U: Gostava de fazer aquilo que fazia.

L: Ha quanto tempo é que esta aqui no Lar?

U: Ha mais de um ano.

L: Quem foi a pessoa que deu inicio ao seu processo de adesao ao Lar?

U: Praticamente fui eu.
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L: Nao teve dificuldade em falar com as pessoas do Lar?
U: N&o tive dificuldades.
L: Ainda se consegue mexer bem, falar bem com as pessoas sem muita ajuda?

U: Falar bem, falo eu bem com elas sempre. Falo com todos, sou amigo de todos,

nunca tive mal com ninguém...imperceptivel.

L: Conte-me Ia como € que foi o dia em que entrou pela primeira vez no Lar?
U: O primeiro dia foi vir para ai, comer, passar ai uns bocadinhos...

L: Nao sentiu grande diferencga entre estar aqui e estar em casa?

U: Nao, escute, ndo senti porque a minha fama morreu em Franca, depois vim
para ca, tive numa casa da minha irma. Depois comprei aquela casa, vivi naquela
casinha. Nao era grande, era pequeno, mas uma casinha boa. No fim fui obrigado

a vendé-la, porque ja ndo podia viver ali...

L: Porque ja nao tinha companhia? Precisava de acompanhamento para o seu

dia-a-dia?
U: Cheguei a ficar em casa sozinho, dias e dias, depois vim para aqui.
L: Pois, a dificuldade e a solidao € que o fizeram vir aqui para o Lar?

U: N&o podia andar...deu-me uma trombose, e entdo ja ndo aguentava estar
sozinho...eu morava na rua dos fornos...e ja ndo aguentava muito, e vim aqui

para o Lar.

L: Quem é que o/a acompanhou nesse dia? Veio sozinho ou foi alguém que o

trouxe?

U: N&o...vim com o Chico Escorrega.

L: Um amigo, n&o foi?

U: E também aqui do Lar.

L: Quem é que o/a recebeu?

U: A senhora que aqui esta, a Doutora.

L: O que é que mais gostou no Lar?

U: A companhia. A companhia é a melhor coisa.

L: E o que é que gostou menos no Lar?
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U: O que gosto menos € as doengas. Esta perna.
L: Tem uma doenca na perna?

U: Hum, hum...

—

: E adaptou-se bem a vida no Lar?

U: Sim, que eu nasci aqui.

L: Pois, porque dantes isto era um hospital?

U: Nasci aqui, no Lar.

L: Ainda se lembra quando o Lar era um hospital?

U: Sim, eu conheci isto tudo.

L: Aqui dentro, relaciona-se bem com os outros utentes?
U: Com o doutor?

L: Nao, com os outros utentes?

U: Com o Doutor?

L: N&o, ndo. Com os outros utentes?

U: Ah, com os outros utentes...sim, dou-me bem com eles.
L: E o que é que costuma fazer durante o dia?

U: Durante o dia? Estou deitado.

L: Esta deitado? Nao passeia a volta do Lar?

U: Agora ja passeio um bocadinho a volta do Lar.

—

: Mas tem algumas dificuldades em andar, é isso?

U: Agora tenho menos dificuldades. O Doutor José Carlos receitou-me uns

comprimidos que me tém feito muito bem. Eu andava mal e agora ja ando melhor.
L: Gostava de fazer outras coisas se pudesse?

U: Que é que eu posso fazer? As vezes a comer mal. Ndo tenho apetite...mesmo

que quisesse fazer nao podia fazer.
L: Tem pouco contacto com a sua filha?
U: Sim. Quer dizer, quando a minha filha nasceu ja eu me tinha vindo embora. E

agora a minha filha esta la sempre. Ela nasceu la e a mae nasceu la
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e...praticamente ndo pode vir aqui...as viagens sdo carissimas, e entdo as

pessoas num carro...é caro. E é s6 bandidagem no caminho.

L: Quando o Lar organiza saidas/excursdes, qual é a sua opiniao? Gosta, deviam

fazer mais vezes, participa na escolha dos sitios onde vao?

U: Tenho gostado. Eu pouco me mexo...sou pouco amigo para essas coisas.
L: Em termos de saude o seu maior problema € ai a perna?

U: E a perna.

L: E diz que Ihe deu uma trombose ai ha tempos foi?

U: Ha uns quatro anos, talvez.

L: Vai com muita frequéncia ao médico?

U: Ndo. Sou muito amigo dos médicos, mas gosto pouco de ir ao médico, tem
sempre muita gente, muito barulho, ha sempre muita confusdo. Agora ha ai uma

pessoa que fala por telefone e fazem a receita.

L: Quando tem que tratar estas coisas do IRS, finangas...€ a doutora que lhe da a

ajuda?

U: N&o. Agora porque vieram uns papeéis para preencher, da Franga,

(imperceptivel) ...tratou-me de tudo.

L: E o que é que acha aqui das Assistentes Sociais?
U: Acho bem. Quando tenho falta ajudam-me sempre.
L: Se mandasse o que é que alterava aqui no Lar?

U: A boa harmonia.

L: Mantinha a boa harmonia?

U: Pois.

Identificagdo do interlocutor

Nome:2207193677 — “Jo&o” ldade: 77
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Estado Civil: Solteiro Filhos: sim X nao
Quantos: 1

Leandro: Antes de se reformar o que é que fazia?
Utente: Antes de me reformar? Olhe, fui moiral de gado.
L: Mesmo depois de se reformar continuou a trabalhar?
U: Ainda trabalhei.

L: Muito tempo: Sim, ainda...ndo sei quantos anos...trabalhei em estradas,

trabalhei em obras, pedreiro, em Faro e em Lisboa.

L: E no seu dia-a-dia, quais eram as actividades que fazia?

U: Jogava a carta.

L: Gostava de estar com os seus amigos?

U: Pois, com os meus amigos.

L: Vivia com quem antes de vir para o Lar?

U: Estava sozinho. Tinha morrido a minha irma. Estava sozinho. Morreu o meu
pai.

L: esteve a viver com familiares?

U: sim. Com a minha irma, pois. Veio a morrer no barco ali em Vila Real. Ha dois

anos.
L: Antes de vir para o Lar costuma estar com os seus amigos?
U: Pois.

L: Sente falta desse tempo?

U: Ainda me lembra bem esse tempo.

L: O seu filho, costuma visita-lo aqui no Lar?

U: Olhe, ja ai ha uns dois meses que ele ndo vem cé& ao Lar. E solteiro ainda, esta

com a méae.
L: E ele vive onde?
U: Aqui nos Grandagos.

L: E relativamente perto?
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U: Pois, as vezes aparece ai. Agora ja ha dois meses que ndo aparece.
L: E quando esta com ele costumam falar sobre o qué?

U: Sei la...

L: Por exemplo, sobre o trabalho?

U: Sobre o trabalho, pois...

L: Viveu sempre no mesmo sitio antes de vir para o Lar?

U: Nao. Logo morei ali, trinta anos, ali na...ao pé dos Namorados. Agora estava
na Galeguinha. Depois vim para aqui. Tinha |l& o meu pai, a minha irma, a minha

mae.

L: E a casa onde vivia era sua ou era alugada?

U: Uma era do meu pai e a outra era da herdade. Alugada.
L: O que é que mais gostava de fazer antes vir para o Lar?
U: Gostava de trabalhar. Ja trabalhava desde pequenino.
L: Comecgo a trabalhar muito novinho?

U: Tinha para ai dez anos. Era ajudante do moiral.

L: Ha quanto tempo é que esta aqui no Lar?

U: Faz no dia dez deste més uma ano (10 Abril 2010).

L: Quem foi a pessoa que deu inicio ao seu processo de adesao ao Lar?
U: Ah, foi uma sobrinha minha.

L: E essa sobrinha costuma visita-lo?

U: E. Ela costuma vir ai sempre todos os quinze dias. Falei anteontem com ela.
“Entdo nao tens vindo ca?”; estd cuidando de uma mana que esta la no Algarve.
Fez uma operacéo e esta cuidando nela. Sé tem um filho, ele ndo é casado, o

marido esta empregado...e ela esta cuidando nela.

L: Ainda se lembra do dia em que entrou pela primeira vez no Lar?
U: J4 nao me lembro.

L: E nesse dia veio sozinho?

U: N&o. Veio ela, essa sobrinha.

L: E quem é que o recebeu ca?
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U: A senhora doutora, aquela que esta Ia no Lar de baixo...a doutora Sofia, mais
aquela senhora de Beja. Telefonou la para Ourique...ja havia vaga. Vim logo

nesse dia.

L:

L: O que é que mais gostou no Lar?

U: Esta gente toda.

L: Gosta das pessoas, € isso?

U: Gosto das pessoas.

L: E o que é que gostou menos no Lar?

U: Uma pessoa esta habituada la nos montes...

L: Sente-se menos livre, € isso?

U: pois...

L: E adaptou-se bem a vida no Lar?

U: Sim, tudo.

L: Aqui dentro, relaciona-se bem com os outros utentes?
U: Para mim ndo sdo maus.

L: E o que é que costuma fazer durante o dia?

U: Oh, néo se faz nada. Vou dar uma voltinha.

L: Mas gostava de fazer outras coisas?

U: Ah, gostava, mas o que € que eu hei-de fazer agora com esta idade.
L: Mas ndo é uma pessoa ainda com muita idade?

U: Uma perna ainda vou levantando.

L: Como ainda se mexe bem podia querer fazer outras coisa qualquer?

U: Esta perna é que ndo me ajuda. Um acidente. Ja ha trés anos saiu-me aqui a
bola do joelho. Os outros partiram as pernas e os bragos, e os outros sairam

bons.
L: Mas foi um acidente?

U: Foi. Um desastre. Foi outro carro. A gente ia a tirar uma motorizada do

caminho, de outro desastre, era para ai duas horas da manha, éramos quatro
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homens a pegar na bicicleta, veio de la outro e levou a bicicleta e a gente. Caimos
todos dentro da valeta da estrada.

L: E os amigos que tinha, costumam visita-lo aqui no Lar?

U: Ah...as vezes, ha um més e tal que ca ndo vém. Mas vém quase sempre,

andam trabalhando.

L: E gosta de receber essas visitas?

U: Gosto. (imperceptivel)

L: E ja foi as excursdes do Lar?

U: Ja. A uma remessa delas.

L: Gosta de ir a essas excursdes?

U: gosto, muito.

L: E gostava também de dar o seu palpite para saberem onde gostava de ir?
U: Elas perguntam onde é que a gente gosta de ir.

L: E em termos de saude? Qual € o seu estado?

U: Por enquanto bem.

L: Vai com muita frequéncia ao médico?

U: Fui umas sete ou oito vezes. Fui a uma consulta em Beja. Fui no dia quatro ou
no dia cinco. O Senhor doutor quer que eu va la outra vez. Desta vista néo via

nada. Quando ca cheguei fazia um ano que tinha isto.
L: Mas n&o se pode deixar adiantar essas coisas.

U: Nao fazia caso disso. Disse: “ah, senhor doutor tenho medo de fazer. E ele
disse: tem medo, todos tém. E eu disse: olhe, fagco.” Marquei a consulta, fui la
outro dia, no dia dezanove. E agora ja vejo bem desta vista. Dantes nao via nada.
Agora falta esta. Esta na mesma, s6 vejo névoa. E uma coisa aqui na menina da

vista.
L: Ainda esta a fazer tratamento a essa?
U: A esta ainda estou. Estou a levar doze pingos todos os dias.

L: Quando tem que tratar de algum documento, de algum assunto, quem é que

costuma tratar dessas coisas?
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U: Peco a alguém.

L: Normalmente pede a quem?

U: A pessoas que eu conhego.

L: E aqui no Lar ja pediu a alguém?

U: Era para assinar uns papeéis. Que eu nao sei ler.
L: As Assistentes Sociais costumam dar-lhe ajuda nessas tarefas?
U: Sim.

L: E o que é que acha do trabalho delas?

U: Ah...s&o boas.

L: Se mandasse o que é que alterava aqui no Lar?
U: Nao Ihe sei dizer.

L: Assim uma coisa que gostasse de alterar...

U: Nao sei. O que é que eu hei-de dizer? Esta tudo bom, tudo bem, bem

arranjadinho
L: Mantinha as coisas como estiao?

U: Pois...

Identificagdo do interlocutor

Nome:2107192881 — “Manuel” Idade: 81
Estado Civil: Casado Filhos: sim X nao
Quantos: 9

Leandro: Antes de se reformar o que é que fazia?

Utente: Era moiral de porcos. Trabalhei ali por conta dela, aqui em Ourique, por
conta da Jodo da Mula. Trés anos. Aquilo éramos quatro, todos se reformaram, e

eu tive que me reformar também. Ainda estive la uns tempos. Limpando quintais,
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limpava um quintal a um, limpava os quintais a outros, e por fim vim para a aldeia,

ali para as Picarras.
L: Portanto, mesmo depois de reformado limpava os quintais?

U: Pois. Aqueles trabalhos...havia um vizinho: “Mestre Joaquim ndao me limpa ali
aquele quintal, aquela erva?” depois la havia outro: “Mestre Joaquim nao quer

varrer aquele curral assim assim?” e eu entretinha-me por ali.
L: Antes de vir aqui para o Lar vivia com quem?

U: Vivia com a minha mulher e com mais cinco filhos. As sdo casadas e vivem la

por conta delas.

L: E tinha muitos amigos quando estava fora do Lar?
U: Tinha.

L: Costumava conversar com eles?

U: Sim. Ainda hoje converso com os meus amigos. As vezes vém-me aqui em

Ourique. “Joaquim entdo ja ndo vai a nossa aldeia? Esta zangado com a gente?”
L: Agora ja ndo costuma ir tantas vezes a aldeia?

U: Agora ja ndo costumo ir tantas vezes a aldeia.

L: E a sua familia costuma vir ca muitas vezes?

U: Pois. Foi ontem ou anteontem que esteve ai a minha filha mais a miuda. Mais a

neta. E hoje estou fazendo conta delas virem ai buscarem-me.
L: Costumam vir busca-lo para dar uma voltinha?

U: Pois. E depois vém-me trazer.

L: Viveu sempre no mesmo sitio antes de vir aqui para o Lar?

U: Vivi sempre no mesmo sitio porque eu tinha ali aquela propriedade que tinha
comprado. Comprei por...deixe la ver...nao me lembra quanto aquilo custou. Para

ai...olhe ndo Ilhe quero mentir, sdo umas casas so.
L: Mas dava bem para si?

U: Dava bem para mim.

L: Ha quanto tempo esta aqui no Lar?

U: Ja me esqueci...mas ai ha um ano.
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L: E foi o senhor que tratou do processo para vir para ca ou teve alguém que o

ajudou?

U: Fui eu. Disseram-me: “se o senhor quiser vir para ca...eu disse a mulher se ela
queria vir para ca que eu vinha ca pedir’. Ela disse: “ndo, eu ndo quero deixar as
minhas casas para ir para as casas alheias”. E entéo, vou eu. Em vez de ir para o
Lar la de baixo vim para aqui. Vim entdo para aqui. Comecei a limpar aqui € a
limpar além e tudo o que me derem para fazer. Depois mais tarde ela quis
também vir para o Lar, e ja ndo havia para aqui. Ela esta no la de baixo. Esta no
outro. O meu filho, que é casado, perguntou: “pai, entdo, ndo quer ir para o Lar la

de baixo?” E eu, ndo, estou bem la naquele de cima. “E que a mae quer ir para o

3

Lar”.
L: E costumam visitar-se um ao outro?

U: Nao senhor. Ela vai a casa todas as noites. Vao leva-la a casa todas as noites

e busca-la, e eu ndo. Nao sei ja o tempo que aqui estou.
L: O que é que mais gosta aqui no Lar?

U: Eu ndo sei 0 que € que...eu gosto de estar aqui, de andar ai com o pessoal.
L: Da-se bem com as outras pessoas?

U: Dou-me bem com as pessoas.

L: E o que é que gosta menos?

U: E do mau tempo. Eu gosto é do bom tempo.

L: O mau tempo é que chateia?

U: ...E que chateia.

L: Adaptou-se bem aqui a vida no Lar?

U: Gostei. Gosto muito de c4 estar.

L: O que é que costuma fazer durante o dia?

U: Ora durante o dia ponho o pé por ai a baixo. Desde que me reformaram ha trés
anos. Vou ai com mais uns amigos, eles la bebem um copo, eu beber ndo bebo.
Ha trés anos que ndo bebo. Deixei de beber, deixei o tabaco. Entretenho-me |a

com eles de conversa.

L: E gostava de fazer outras coisas?
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U: Gostava. Gostava.

L: Diga la entdo o que € que gostava de fazer?

U: Sei 134, eu ndo posso fazer nada. Mesmo que queira trabalhar ndo posso.
L: Ma as vezes podia haver alguma coisa aqui no Lar que gostasse de fazer.

U: Pois. Qualquer coisa que possa para ai fazer, as mulheres, levar isto ou levar

aquilo.
L: Quando o Lar faz excursdes, costuma ir?

U: (imperceptivel)...tenho costumado a ir. A principio ndo ia tanta vez, por causa

que tinha que sair e ndo vinha a horas. Mas agora de vez em quando vou.
L: E tem assim algum sitio onde gostava de ir?
U: Agora nao tenho, por enquanto nao.

L: Quanto tem assim um assunto qualquer para tratar, um papel, documentos,

quem é que costuma tratar disso?

U: (imperceptivel)...os filhos.

L: E o que é que acha das Assistentes Sociais?
U: Acho que sejam boas. Que tratam bem.

L: Tratam-no bem, é isso?

U: Eu, gragas a Deus, nio tenho razéo.

L: Costumam dar-lhe atengao?

U: Pois entdo...

L: O que é que gostava de alterar aqui no Lar?

U: Ora...o que é que gostava. Eu...ainda agora fui além para o Sol, deu-me sono,
a minha vontade era de me ir deitar. Depois o Sol encobriu, de la para c3, tive de

conversa ali com outro, e estava-me custando estar ali naquele lugar.
L: Sentia ali falta de um telheiro?

U: Ora bem.
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Identificagédo do interlocutor
Nome:2210193277 — “Joao” Idade: 77

Estado Civil: Solteiro Filhos: sim

nao X Quantos

Leandro: Antes de se reformar o que € que fazia?

Utente: Antes de me reformar? Nao tinha casa, morava la em baixo no Lar. Fiz a

primeira reunido para a formag¢ao dos Bombeiros Voluntéarios de Castro Verde.
L: Quer dizer que tinha formagao em socorro?

U: Nao, quer dizer, era um grupo bonzinho e uma senhora que era médica, era
um velhote que era da secretaria, do gabinete, o marido dela que era reformado
em...olhe ja ndo sei...um era advogado, esse ja ndo sei 0 que € que era. Estao

em safara...

L: O Cordovil?

U: Sao gémeos. O Francisco e o Joao, que é cagador.
L: E depois de se reformar continuou a trabalhar?

U: Nao, eu trabalhava muito era antes de me reformar. Trabalhava...a minha
profissdo era medidor orgamentista, e um medidor orcamentista &€ sempre
necessario. E como trabalhava no gabinete tinha aqueles pregos todos por causa
das obras feitas aqui assim. Os orgcamentos eram todos feitos por mim. E portanto

trabalhava, para a gente de Aimodévar e de outros lados.
L: Estava mais ligado a construgao civil?

U: Exacto.

L: E depois de se reformar ja nao quis saber do trabalho?

U: Nao, nunca mais. Impingiram-me aqui o fazer no clube Castrense a introdugao
de uma modalidade. Entdo...eu queria o basquete, eu tinha um clube em Angola,
0 hoquei clube de Luanda, na cidade de Nova Lisboa, e vim ca ganhar um
campeonato nacional. La tinham femininos e masculinos. Para lutar contra a bola.
Era o voleibol, o basquete e o hoquei. Entdo...mas eles ndo quiseram, porque

havia aqui o senhor Antonio dos Anjos, que era um homem muito doente do
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Castrense que ndo quis basquete, porque ele em Luanda, ele esteve uns anos
em Luanda, e enquanto esteve em Luanda morava num bairro que tinha um clube
desportivo que praticava hoquei, e pronto, nés aqui optamos por héquei. O

basquete era mais barato, sapatilhas calgdes.
L: Portanto, essas eram as actividades que fazia depois de se ter reformado?

U: Nao s6 héquei em patins, corridas de patins também...e, nas corridas de patins
tinhamos mais raparigas que rapazes. Tivemos varias campeéas, por exemplo a
Verinha, deve ter hoje trinta e dois ou trinta e trés anos, essa num campeonato
nacional eram seis provas e ela ganhou cinco, cinco primeiros, porque o sexto ela
foi empurrada pela miuda do Cascais, o fiscal, que era aqui de Beja, ndo gostava
de néds, toda a gente viu que ela foi empurrada, ela caiu, levantou-se e ainda

chegou em segundo. Esta a ver, a terceira classificada nao chegou a apanha-la.
L: Antes de vir para o Lar vivia com quem?

U: Vivia la em baixo. Quando ca chegamos, os funcionarios de GAT, uma vez
apareceu aio ministro da Administracdo Interna e disse, marcaram a reuniao as
nove horas, e eu disse: “nove horas é demais”. Somos doze na pensao, eu
comego a tomar banho as seis, o ultimo que chegou era um engenheiro que
estava em Lisboa, que tinha nascido em Angola, ndo era outro, que era lisboeta,
do bairro de Fatima, ou bairro da igreja, parece que é assim que se chama. Entado
chegou, e diz ele, “entdo como &? S6 agora?”. “E que estamos doze na pensao,
comeca o Chico a tomar banho, vai o Apolénio, depois vai o Seixas, eh, somos
doze”. “Entdo vamos falar ai a camara a ver se tem para ai uns casbes ou
qualquer coisa. Arquitectos e engenheiros, mestres de obras e medidores h3, e
isso faz-se tudo num instante”. Entao fizemos um lar engragado, tinhamos quatro
quartos, nada mau, cinco quartos, onde eu ainda tenho a minha tralha e ainda
pago a renda, € uma renda de, sei la, mais ou menos, que é para dizer que pago,
pronto, e ainda la tenho uns livros e tal e tal. Era um conjunto interessante,
tinhamos uma salazinha, televisdo, eu tenho la uma televisdo também que é
minha. Depois tinhamos a cozinha e a despensa que, aos fins-de-semana era
muito bom para mim, que comia s6 aquilo que me apetecia. ia ao talho, comprava
uns bifes bons, ndo comia outra coisa senao lombinho, uns iogurtes, que € o que
eu gosto e saladas e misturas. O meu pequeno almogo era assim, duas macas,
dois iogurtes € uma péra...depois ia tomar um café. Ha vinte anos que nao tomo

café.
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L: Ainda tem familia?

U: Ndo. A minha familia, sé para dizer, por acaso é engragado, o meu avd
materno, casado com a avo Catarina, que era avd negra, o meu avd € de
Guimaraes e o meu pai € de Alcobacga. Duas coisas historicas, € engragado, € o

berco da nagao e os monges de Cister.
L: A casa era alugada?

U: Era...quer dizer...foi feita por nds, pronto, e tal, ndo pagava-mos a renda.
Tinhamos uma cozinheira que era paga por nos, € mais tarde conseguimos que

ela fosse paga pelo gabinete.
L: E o que é que mais gostava de fazer antes de vir para o Lar?

U: Eu? O que mais gostava de fazer era viajar e praia. Eu praia, fazia praia em
Maio, as vezes ja comecava a fazer praia em Abril. Estava cinco dias bons e
perguntava a senhora da penséo...vinte e um anos em Quarteira, mas também
passei, dois anos em Quarteira, e um fui acompanhar com o professor Daniel, um
mogo que se dava ai, e fomos acampar. Agora estive em...como é que se
chama...em Tavira. Fiz vinte e um anos de praia. Isto ha quatro anos. Quer dizer,

tenho uma protese encaixada, na anca esquerda.

L: E ha quanto tempo € que ja aqui esta no Lar?

U: Vai fazer quatro anos.

L: E quem é que foi a pessoa que deu inicio ao seu processo aqui no Lar?
U: Quem me trouxe para ca foi o professor Tonim.

L: E como esta em termos de saude?

U: Estou bem. Tive este problema, fui operado. Tenho uma sobrinha que é
pediatra e conseguiu que eu fosse operado la para cima, nao é, foi em Cascais.
Foi um hospital, segundo dizem foi feito pelo Presidente da Republica, quando
terminou a guerra de 1914-18. Antdnio José de Almeida, em Carcavelos. Eu fui la
operado, encaixaram-me aqui uma protese, de porcelana, ja ndo é de platina nem
em ferro. Mas antes disso tive o azar de ter sido atropelado por um tractor
agricola. Fui passar o Natal com os meus irmaos, um irmao que eu tinha que era
arquitecto e o outro trabalhava e vivia em Proenca-a-Nova, onde a minha irma era
professora. E eu ia para 14, e vinha, iamos passar o Natal, deixei o meu irmao em

Leiria, a meio caminho e olha, aparece-me aquele bandido. Estive cinco meses no
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hospital. Dois em Beja, amarrado a cama e mais trés aqui, e depois ainda estive

mais uma més em casa e soO depois de sete meses € que comecei a trabalhar.
L: E como é que foi a primeira vez que veio aqui para o Lar?

U: Nem queira saber, aquilo, o hospital, € duro. As injec¢des de insulina...

L: Mas tem diabetes?

U: Diabetes nos joelhos. Duas espanholas que trabalhavam la no hospital, muito
simpaticas, diziam na brincadeira, “é na barriguinha”. Tenho aqui umas marcas na

barriguinha, devem ser disso.
L: E quando veio aqui para o Lar, adaptou-se bem, habituou-se bem?

U: Conhecer ndao conhecia, ndo é. Fui conhecendo o pessoal ca, mas para onde
havia de ir. Nao podia, era aqui, era aqui, € € aqui que eu estou. Como nao estou
na cadeia, tenho porta aberta, saio quando quero, as vezes nao almogo ou nao
janto, aviso. Todos os dias saio para ir ao café, ler. Leio o jornal, todos os dias,
nao falho. Tenho ali dois livros, trouxeram-me ha um més, ja acabei um, na
semana passada comecei outro, portanto devo acabar agora durante esta

semana, que é para manter a cabeca a trabalhar, senao mal de mim.
L: O que é que mais gosta no Lar?

U: E deste cantinho. Este cantinho, ninguém me chateia, estou aqui & vontade e

leio.
L: E o que é que menos gosta?

U: O que menos gosta, o que menos gosta, quer dizer, eu as vezes lango assim a
boca, é das coisas salgadas. Quer dizer para velhos acho que n&o deviamos
comer as coisas salgadas, mas quem cozinha tem metade da minha idade, e
como tem metade da minha idade cozinha para eles. E verdade &, é s6 isso. Que
de resto vamos |4, comece uns dias melhor outros dias pior. Ndo sou eu s6 que
reclamo, ha ai outros que reclamam mais do que eu. Eu sei que tenho que comer,
nao como tanto, como menos. A semana passada toda andava assim meio...da
cabeca, porque a médica, assim de rotina fui a minha médica e ela mandou-me
fazer um exame aos intestinos. Eu nao sofro de intestinos mas pronto, e havia ai
uma moga que faz as limpezas e “ai mestre Chico ndo comeu nada, nédo gosta?” e
eu, “ndo nao eu gosto, entdo”. “mas estd a comer menos”. Mas era s6 por causa
disso, fui fazer a ecografia na quarta-feira passada, aqui a moga que trata disso

deve chegar na proxima quarta-feira. E portanto, olhe, vai-se andando.
115



L: E relaciona-se bem aqui com os colegas?

U: Sim, eu converso com toda a gente. Tenho aqui dois ou trés velhotes que vém
para ca, ponho-os aqui a marcar passo. Ha um que é impossivel quase, mas
obrigo-o a sair da cadeira, ndo é. Esta quase sempre na cadeira. A ver se ele se
mexe. Ja o trouxe para aqui, ainda ontem estava aqui a pedalar, o outro ja ha
bocado esteve ai, tém oitenta e trés e oitenta e cinco. Sdo mais velhos. Um deles
entdo s6 agarrado. Até os desafio para andarem aqui neste passeio. Sempre sao
cem metros. Ha aqui que tem oitenta e cinco. E doente do futebol. Relatos sé
ouve os do Sporting, e ndo vé os outros jogos. Pega no jornal A Bola de manha e
anda com ele debaixo do brago, dorme, o jornal cai, chega a noite e pergunto-lhe
qualquer coisa, ele ndo sabe. Mas esse ndo anda la fora. Mas eu ja medi, daqui
até la dentro da secretaria sdo 55 metros, 53 ou nao sei qué, e ele faz, anda, ele
faz ai umas cinquenta vezes por dia. Eu saio a tarde, quando esta bom tempo.
Chego a fazer dois quildmetros, dois quildbmetros e meio. Vou aqui direito a
escola, depois viro, vou até ao parque, do parque vou até aos bombeiros. Outras
vezes saio daqui vou até ao centro de saude, viro, vou até a rodoviaria, ali até as
ovelhinhas, venho até ca. Pelo menos que fagas aquilo que eles manda que os

velhos devem fazer. Pelo menos andar um quildmetro. E eu faco isso.
L: Gostava de fazer outras coisas que agora ndo pode fazer aqui?

U: O que é que eu hei-de fazer? Eu fiz um clube em Nova Lisboa que...era
conhecido em todo o lado, por causa dos campeonatos de Angola. Eu tinha
dezoito anos quando fundei aquele clube. Com mais trés, dois, eu e o Jaime de
Figueiredo, que ja faleceu coitado, ha quinze anos. O Rui Guedes foi para o
Brasil, era mais velho que eu um ano, e o Anténio Dias Ferreira, ndo sei onde &

que estq, era mais velho que eu trés ou quatro anos.

L: E destes amigos que ja fez aqui em Castro Verde, costuma estar com eles,

costumam vir ao Lar?

U: Costumamos almocar, varias vezes. Temos agora para o dia um, ha um que ja
tem um monte, era meu guarda-redes, trabalha na EDP, e costumava-mos ir fazer
os almogos. Quando fago anos eles convidam-me e vamos comer ai a um lado
qualquer. Mas estou com eles varias vezes. Os filhos ja me conhecem. O Russo
tem ai o filho que ja deve ter dezoito anos, trabalha na mina, o Carlos Manuel, o
mais velho tem catorze anos, parece que ja anda no hoquei, o outro ndo esta ca a

estudar, esta estudar em Evora, ndo sei o que é que ele faz. O filho do Eduardo,
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do Manuel Eduardo esse também é hoquista. O Luis Cavaco tem um rapaz e uma
rapariga e o rapaz parece que também é hoquista.

L: E quando o Lar organiza excursodes, gosta de ir?

U: gosto de ir, quer dizer, aquelas que sao boas para ir. A semana passada fomos

ao Zoomarine.

L: E costuma dar a sua opinido em relagao aos sitios onde gosta de ir?
U: N&o, ndo. Isso ndo dou. Eles dizem vamos a tal parte...

L: Mas nao gostava de dar essa opiniao?

U: Ja dei, dei a opinido para irmos ao palacio do Rei, ali assim, ao monte, como é

que se chama? Ai bolas, onde é que o Rei vivia? D. Carlos...

L: D. Carlos viveu durante muito tempo em Lisboa e depois tinha casa em Vila

Vigosa...
U: Vila Vigosa. Ja fiz essa proposta, ainda ndo aceitaram. Era interessante.
L: O que é que mais gostava de fazer fora do Lar que hoje n&o faz?

U: Passar férias. Era o que eu fazia. Por exemplo, 25 de Abril, eu ndo passava ca
0 25 de Abril, ja esta quente. ia para a praia, eu quando me reformei ia para a
praia. la em Junho, em Julho, em Agosto e ia em Setembro. Aquelas trés
primeiras semanas sao de qualidade. Eu fazia isso, tirava quinze dias, e depois
tirava um més e via qual era 0 més que ela me dava, a senhora da pensido. Mas
aqueles quinze dias de Setembro, se eu visse que a praia era muito vento, entao
vinha para ca, para nao ir a praia, ter ali as ondas a bater, que eu batia-me com
0s miudos, que eu fui muito bom nadador, ainda tenho ali...ah, ndo estdo c3,

mandei limpar umas medalhas.
L: Quem trata assim dos seus assuntos pessoais?

U: Ainda sou eu que trato. Vou a caixa, meto uma laracha, da caixa vou para o

café converso com as pessoas (imperceptivel).
L: O que é que acha do trabalho das Assistentes Sociais?

U: O trabalho das Assistentes Sociais € tomar conta disto, vocé sabe que tem
tudo aqui dentro. Tém-nos metido aqui todos aqui dentro. Ha aqui um tipo que é
um vigarista de primeira, mexe nas coisas dos velhos, parece que tira dinheiro, os

velhos ndo podem estar, vém-se e desejam-se, no outro dia uma senhora que
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saiu daqui com um velhote, o velhote é o filho dela, esse velhote tem nove filhos,
nao é brincadeira, rapazes e raparigas. O que é que havemos de fazer, ela ndo
pode controlar isto, mas ele também, ele nao é velho, ele esta aqui desde que isto
abriu, esta ha sete anos, ndo tem pai nem tem mae, tem um irmao que tem a sua
vida, a maior parte deles devem ensinar-lhe assim, ndo € assim. Olhe, eu aqui
neste recanto é onde estou melhor. Nao estou melhor porque acordo cedo, tomo
banho as seis horas, seis e um quarto estou a tomar banho. Saio, vou la acima,
porque tenho azar, estou la em cima porque eu nao caibo dentro do chuveiro, &
um chuveiro que é uma coisa ai 70 por 70, para um gajo meio aleijado como
estou eu tenho que vir tomar banho a este quarto de banho que é grande, eu
estou a vontade, trago a minha roupa e depois vou embora. Claro, falo com as
duas pessoas que estdo ao meu lado. Quer dizer, eu tenho uma ilustracéo
totalmente diferente deles, ndo é assim, tenho que lhes dizer as coisas, eles
perguntam e eu respondo, eles perguntam e eu respondo. Eu hoje de manha
queria sair, queria vir ler, ja estava com o livro, e eles estavam-me a perguntar
mais assim e mais assado. Por exemplo eu tenho la um que diz, “como é que se
chega daqui até a sua terra?”, e eu entdo vamos de avido. “E quantas horas?”.
Ele ouve radio sempre, esta sempre a ouvir radio, o que €, € uma data de coisas
que eles nao percebem. Aqueles que perguntam eu respondo, oS que nao
perguntam eu nao vou perguntar se eles querem saber. O trabalho delas é dificil,

ha muita gente.

L: Mas de qualquer das formas acha que correspondem bem aquilo que lhes é
pedido?

U: Eu acho que sim. Porque ja se sabe nao €, muitas das coisas elas nao chegam
a saber, coisas que se passaram. Nao chegam a saber porque eles tém reunides

mas o pessoal as vezes passa-se qualquer coisa e ele nao dizem nada.
L: E em termos do Lar, o que é que acha que se poderia alterar?

U: Eles estao a fazer obras. Nao sei o que é que estdo a fazer, disseram-me que
sao sete quartos mas que sao para dois. Parece que os lares agora eles pedem
para que sejam duas pessoas em cada quarto. J& é melhor. Mas, o pessoal que
trabalha ja esta habituado, é eficiente. No outro dia, este senhor que chegou aqui
ao canto, que cumprimentou, foi n parte da manha, estava aqui a ler, ela chegou
um bocado antes da hora do pequeno-almocgo, e eu ja ia aqui, ja tinha lido dois

capitulos do meu livrinho, e ela chegou, veio a porta, “mostre |a os seus pés’, la
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” 7

Ihe disse que queria cortar as unhas...”€ isso ndo s&o unhas”, assim a gozar, mas
sentou-se, pds a toalha, va...arranjou-lhe as unhas, esfregou, pés-lhe 6leo gordo,

e pronto.
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Quadro de Avaliacao de Entrevistas

Dimensoées Categoria Subcategoria Excerto da Entrevista
e “Antes de me reformar? Olhe, fui moiral de gado”; (Carlos)
e “Trabalhei em estradas, trabalhei em obras, pedreiro...”; (Carlos)
e “Tinha para ai uns dez anos. Era ajudante de moiral”; (Carlos)
e “Estava empregada num hotel”; (Maria)
e “Fazia a limpeza da casa, fazia renda...” (Maria)
o e “Era doméstica”; (Joana)
Traiectéria * Z:(cg:'i?;: e “Tudo quanto eram actividades de campo. Ceifa, monda, apanhar gréos, tremocos, tudo,
P_l_rofissional e  Profissao/Ocupacéo .« E tali tudo” (Joana)
Specializa “ . ”
I ¢80 ou Eeu t.rabeilhel num forno...” (Joana)
formagao “...cozia p&o para fora...” (Joana)

“Era moiral de porcos” (Manuel)

“Limpando quintais, limpava um quintal a um, limpava os quintais a outro...” (Manuel)
“...a minha profissdo era medidor orgamentista...” (Jodo)

“Trabalhava de canalizador, soldador”; (Rui)

“Outros trabalhos quaisquer que apareciam”; (Rui)




Dimensoes

Categoria

Subcategoria

Excerto da Entrevista

Trajectéria
Familiar

Familia

° Estado
Civil
e Existéncia
de
Familiares
e Relacédo
com
Familiares

“Sou solteiro”; (Carlos)

“Estava sozinho. Tinha morrido a minha irma. Estava sozinho. Morreu o meu pai”;
(Carlos)

“O seu filho costuma visita-lo aqui no Lar?

Olhe, ja ai ha uns dois meses que ele ndo vem ca ao Lar”; (Carlos)

“Essa sobrinha costuma visita-lo? (Carlos)

E. Ela costuma vir ai sempre todos os quinze dias”; (Carlos)

“Sou vitva. O meu filho tinha trés anos, tem ja sessenta e cinco, esta a ver”; (Maria)

“O meu filho, esse néo falta. Se Deus Nosso Senhor Quiser vem na sexta-feira”; (Maria)
“Sim tenho muitas saudades deles. Mais do meu filho, que é a pessoa que estimo nesta
vida” (Maria)

“E raro eles virem. Eu ca é que telefono”; (Joana)

“Depois o meu marido morreu € eu vim para a minha terra”;(Joana)

“Tive la dezoito anos, tive la os meus filhos todos e vieram de la quase crescidos”;
(Joana)

“...elas diziam-me assim, as minhas noras (...) quando vocé sendo mais velha a gente
nao lhe cuida, tem que ir para as suas filhas. E as minhas filhas diziam assim: nao,
porque a minha mae n&o criou s6 a gente, criou também os vossos maridos. Ah a gente
da qualquer coisa. Aquilo para mim era um choque tdo grande, tdo grande”; (Joana)
“Era um choque. E é por isso que eu aproveitei e me safei”; (Joana)

“Depois mais tarde ela quis também vir para o Lar”; (Manuel)

“Esta no outro”; (Manuel)

“E que a mae quer ir para o Lar’; (Manuel)

“Ainda tem familia? (Jo&o)

Nao” (Joao)

“E esta sua filha, antes de o senhor vir para aqui para o Lar, visitava-o muitas vezes?
N&o...ela esta em Franga”; (Rui)

“Vivia sozinho”; (Rui)

“Sim. Quer dizer, quando a minha filha nasceu ja eu me tinha vindo embora. E agora a
minha filha esta |4 sempre. Ela nasceu la e a méae nasceu la e...praticamente nao pode
vir aqui” (Rui)
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Dimensoes Categoria Subcategoria Excerto da Entrevista
e “Pois, com os meus amigos”; (Carlos)
e “Tinha aqui uma senhora que era muito minha conhecida”; (Maria)
e “(...) e tenho-a visitado até hoje”; (Maria)
e “Dei-me sempre bem com aquela familia”; (Maria)
e “Eu sou amiga de toda a gente...mas nunca tive amizades...era s6 0s meus, 0s meus”;
(Joana)
e “Era mais a familia, mas gragas a Deus dei-me bem com toda a gente”; (Joana)
Relaces de e Facilidade |° “Nunca tive nagia, com as pessoas, mas assim, aguelas amiz_adgs Iouc_as q,L’J.e muita
AmJ_izade antesda |« Amigos em fazer 9e_nte t(?m...sell Ia, ndo posso ir aqui sem elqs, ndo...para m|rAn é tudo |gu§I ; (Joaqa)
Institucionalizaco amigos e “Sim. Alnda rJOJ_e’copvers:q CcOm 0s meus amigos. As vezes véem-me a"qw em Ourique.
Joaquim entdo ja ndo vai a nossa aldeia? Esta zangado com a gente?” (Manuel)
e “Agora ja ndo costumo ir tantas vezes a aldeia”; (Manuel)
e “Costumamos almogar varias vezes”; (Jo&o)
¢ “Quando fago anos eles convidam-me e vamos comer ai a um lado qualquer. Mas estou
com eles varias vezes. Os filhos ja me conhecem” (Jo&o)
e “N&o. Quer dizer...eu...em respeito a amigos eu...fui sempre uma pessoa muito
solitaria”; (Rui)
e “Nao tinha” (Rui)
Dimensodes Categoria Subcategoria Excerto da Entrevista

Processo de
Institucionalizacao

Institucionalizagao

e Desencadear

do processo
e Motivagdes

“Foi uma sobrinha minha”; (Carlos)

“Foi 0 meu filho. Mas primeiro que eu viesse para aqui estava la em baixo, no outro Lar
Ia em baixo, mas estive pouco tempo. O meu filho veio logo aqui me inscrever, e eu
também gostava mais de vir para aqui”; (Maria)

“O meu filho. O meu filho é que deu os passos todos”; (Maria)

“Olhe, fui eu...que eu estava em Lisboa, mas estivemos no Algarve e eu vinha muito
mal, vinha muito inchada por causa da praia, vinha muito inchada e vinha muito “mali¢a”,
e disse as minhas filhas: digo olha va-se embora que eu fico aqui uns dias a da Tia e
depois logo me vém buscar. Nesse meio tempo soube que o Lar que abriu. E entdo vim
aqui falar com a senhora doutora e ela aceitou-me...para o Centro de Dia. E depois é
que vim para o Lar”; (Joana)

“Fui eu. Disseram-me: “se 0 senhor quiser vir para ca...eu disse a mulher se ela queria
vir para ca que eu vinha ca pedir’. Ela disse: “n&o, eu ndo quero deixar as minhas casas
para ir para as casas alheias”. E entdo, vou eu. Em vez de ir para o Lar |a de baixo vim
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para aqui’; (Manuel)

“Quem me trouxe para ca foi o Professor Tonim”; (Jo&o)

“(...)mas para onde havia de ir. Ndo podia, era aqui, era aqui, e € aqui que eu estou.
Como nao estou na cadeia, tenho porta aberta, saio quando quero (...)"; (Jodo)
“Praticamente fui eu”; (Rui)

N&o tive dificuldades”; (Rui)

“Cheguei a ficar em casa sozinho, dias e dias, depois vim para aqui”; (Rui)

“Nao podia andar...deu-me uma trombose, e entdo ja ndo aguentava estar sozinho (...)
€ ja ndo aguentava muito, e vim aqui para o Lar”. (Rui)

Dimensodes Categoria Subcategoria Excerto da Entrevista
e “Para mim n&o sao maus”; (Carlos)
e “Sim...bem, bem. Eu dou-me bem com toda a gente”; (Carlos)
e “Dar-me bem com eles todos. Tem de ser, tem de ser...la ha um que a gente desgosta
mais, mas...” (Maria)
. e “Eu dou-me bem com as colegas. Tudo bem”; (Maria)
Relacdes de * Amigos e “Pois, gracas a Deus. Ai, eu ndo pego na vida delas” (Joana
Pos © Re o Facilidade , grag A peg (Joana)
et T Amizade Apés a e “Dou-me bem com as pessoas”; (Joana)
Institucionalizacédo T . em fazer “ . , »
Institucionalizacdo amigos e “Eu gosto de estar aqui, de andar ai com o pessoal’; (Manuel)
[ ]

“Sim, eu converso com toda a gente. Tenho aqui dois ou trés velhotes que vém para ca,
ponho-os aqui a marcar passo”; (Joao)

“Falar bem, falo eu bem com elas sempre. Falo com todos, sou amigo de todos, nunca
tive mal com ninguém”. (Rui)

“Ah, com os outros utentes...sim dou-me bem com eles”. (Rui)

Dimensoes

Categoria

Subcategoria

Excerto da Entrevista

Relacdo com a
Instituicdo

e Adaptacao

Colaboradores
e Satisfacdo

“Quando tem que tratar de algum documento, de algum assunto, quem é que costuma
tratar dessas coisas?

Peco a alguém. (Carlos)

Normalmente pede a quem?

A pessoas que eu conheco. (Carlos)

E aqui no Lar ja pediu a alguém?

Era para assinar uns papéis. Que eu nao sei ler. (Carlos)
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As Assistentes Sociais costumam dar-lhe ajuda nessas tarefas?

Sim. (Carlos)

E o que é que acha do trabalho delas?

Ah...sdo boas”; (Carlos)

“Nao sei. O que é que eu hei-de dizer? Esta tudo bom, tudo bem, bem arranjadinho”;
(Carlos)

“Olhe, gostei de tudo, trataram-me bem, veja l& o senhor. A uma n&o conhecia lares
nenhuns, mas gostava de estar, conforme gosto deste”; (Maria)

“Olhe, tenho gostado de tudo um pouco. E quem esta nestes lugares tem que ser
assim”; (Maria)

“O que é que acha do trabalhos das Assistentes Sociais?

Acho bem, acho bem haver este respeito, ndo é...acho bem. Nao tenho que dizer. Ca
para mim nao tenho que dizer’ (Maria)

“Vim um bocadinho encolhida, porque isto a gente em vindo para as coisas que nao
conhece bem...mas depois tudo bem, gragas a Deus”; (Joana)

“Olhe, eu gostei de tudo. Gostei das pessoas, gostei do comer, o comer também é bom.
Nesse tempo ndo me lavavam a roupa, lavava a da minha irma, mas depois quando vim
para ca, roupa lavada, comidinha...eu entdo costumo a dizer, pessoas que me tém
perguntado la fora, aquilo ndo é um Lar € um hotel de cinco estrelas. Eu nunca estive
num hotel cinco estrelas...mas mais ou menos sei...0 que é que se ha-de exigir mais,
ndo pode ser mais nada”; (Joana)

“E o que é que acha do trabalho das Assistentes Sociais?

Eu ndo tenho que dizer...olhe, eu fago tudo no meu quarto. Eu fago a minha cama de
lavado, eu limpo o chéo se fica molhado, eu dou banho sozinha...vejo-me assim
atrapalhada, mas eu gosto de fazer. Mas mesmo que nao fizesse elas ajudavam-me”;
(Joana)
“Gosto muito de ca estar”; (Manuel)
“E o que é que acha das Assistentes Sociais?

Acho que sejam boas. Que tratam bem. (Manuel)

Tratam-no bem, é isso?

Eu, gragas a Deus, ndo tenho razdo. (Manuel)

Costumam dar-lhe atencéo?

Pois entdo...”; (Manuel)
“O trabalho das Assistentes Sociais € tomar conta disto, vocé sabe que tem tudo aqui
dentro. Tém-nos metido aqui todos aqui dentro (...) O que é que havemos de fazer, ela
nao pode controlar isto, (...) Olhe, eu aqui neste recanto é onde estou melhor. Nao
estou melhor porque acordo cedo, tomo banho as seis horas, seis e um quarto estou a
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tomar banho. Saio, vou la acima, porque tenho azar, estou la em cima porque eu nao
caibo dentro do chuveiro, € um chuveiro que € uma coisa ai 70 por 70, para um gajo
meio aleijado como estou eu tenho que vir tomar banho a este quarto de banho que é
grande, eu estou a vontade, trago a minha roupa e depois vou embora. Claro, falo com

as duas pessoas que estao ao meu lado. Quer dizer, eu tenho uma ilustracédo totalmente

diferente deles, ndo é assim, tenho que lhes dizer as coisas, eles perguntam e eu

respondo, eles perguntam e eu respondo (...) O trabalho delas é dificil, ha muita gente”;

(Jodo)
“A companhia. A companhia € a melhor coisa”; (Rui)
“Acho bem. Quando tenho falta ajudam-me sempre”. (Rui)

Dimensoes Categoria Subcategoria Excerto da Entrevista
"Oh, nao se faz nada, vou dar uma voltinha”; (Carlos)
“Ah, gostava, mas o que € que eu hei-de fazer agora com esta idade”; (Carlos)
“E ja foi as excursdes do Lar?
Ja, a uma remessa delas”; (Carlos)
“Elas perguntam onde é que a gente gosta de ir’; (Carlos)
“Ai, homem, agora nao tenho disposigéo de fazer nada. A uma n&o tenho cabeca...para
isso. E ndo tenho disposicéo de fazer nada. Quando tinha...fazia ginastica, fazia
pinturas, empatava o tempo”; (Maria)
“Ja nao tenho disposigao. Nao, ndo, nao. Nem disposigdo nem cabega. Gosto muito &
de andar, dar as minhas voltinhas, aqui em volta do Lar”; (Maria)
Dia-a-dia na ) o Activ_idad~es “Sim, sim, sinto-me bem. E a Unica coisa que eu me sinto bem é isso, ir passear...”;
Instituicio e Ocupagéo e Motivagdo (Maria)
e Participagéo “Sim, sim, gosto muito. A dltima foi aqui com a senhora doutora. Demos um passeio

muito bom, fomos a...ai...a Monchique. Mas foi um dia de muita chuva. Fomos na
carrinha do Lar. Foram-nos deixar |la ao restaurante...e a doutora também foi”; (Maria)
“Durante o dia, agora n&o fago nada. Este ano, a partir do meio do ano tive uma ciatica,
também por cima da coluna, e fiquei com esta méo...mas eu fazia malha, fazia pegas
aqui para o lar e para outros, fazia roupa para bonecos, iamos além para o atelier fazer
bonecos, em roupa e em coisas assim e ocupavamos o tempo, e agora também vamos
as vezes. E eu gostava, eu gosto de trabalhar”; (Joana)

“Agora ja ndo estou capaz de nada, mas fazia, as vezes ia ajudar além a elas a tirar as
coisas da mesa. A por ndo, mas a tirar. As vezes dou ali uma ajudinha quando h& uma
coisa qualquer, uma cai ou isso, abalam e fica uma sé e eu...eu gosto...mas eu sempre

125



gostei de trabalhar”; (Joana)

“Eu fazia meias, peugos, meias. Mesmo aqui fazia. E fazia sapatas para...para se enfiar
nos pés...pantufas, fazia essas coisas todas. Fazia e, se der ao caso, ainda fago. Agora
tenho me doido também esta mao. Eu queria cortar as unhas e ndo as dava cortas, néo
tinha forga na mao. Estive muito atrapalhada”; (Joana)

“Ora durante o dia ponho o pé por ai a baixo. Desde que me reformaram ha trés anos.
Vou ai com mais uns amigos, eles la bebem um copo, eu beber ndo bebo. Ha trés anos
que nao bebo. Deixei de beber, deixei o tabaco. Entretenho-me |a com eles de
conversa”; (Manuel)

“Sei 14, eu ndo posso fazer nada. Mesmo que queira trabalhar ndo posso”; (Manuel)
Sobre as excursdes “...tenho costumado a ir. A principio ndo ia tanta vez, por causa que
tinha que sair e ndo vinha a horas. Mas agora de vez em quando vou”; (Manuel)

“Eu saio a tarde, quando esta bom tempo. Chego a fazer dois quildbmetros, dois
quildmetros e meio. Vou aqui direito a escola, depois viro, vou até ao parque, do parque
vou até aos bombeiros. Outras vezes saio daqui vou até ao centro de saude, viro, vou
até a rodoviaria, ali até as ovelhinhas, venho até ca. Pelo menos que fagas aquilo que
eles manda que os velhos devem fazer. Pelo menos andar um quildmetro. E eu fago
isso”; (Jodo)

“O que é que eu hei-de fazer?” (Jodo)

Sobre as excursdes “Gosto de ir, quer dizer, aquelas que sao boas para ir. A semana
passada fomos ao Zoomarine”; (Jo&o)

Sobre dar opinido “Nao, ndo. Isso ndo dou. Eles dizem vamos a tal parte...”; (Jo&do)
“Durante o dia? Estou deitado”; (Rui)

“Agora ja passeio um bocadinho a volta do Lar”; (Rui)

“O que é que eu posso fazer?” (Rui)

“Mesmo que quisesse fazer ndo podia fazer”. (Rui)

Dimensoes

Categoria

Subcategoria

Excerto da Entrevista

A Familia na
Institucionalizacédo

Suporte Familiar

e Apoio
familiar
e Contactos

Sobre o contacto com o filho “Olhe, ja ai ha dois meses que ele ndo vem ¢4 ao Lar. E
solteiro, ainda esta com a méae; (Carlos)

“Pois, as vezes aparece ai”; (Carlos)

Sobre a frequéncia com que recebe visitas dos familiares “Ai...é tudo muito longe, sabe...”;
(Maria)

“E raro eles virem. Eu ca é que telefono”; (Maria)

“Nao, desde que ando nesta vida nunca mais fui”, sobre se costuma sair para ir a casa de
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familiares; (Maria)

“Os meus filhos vinham, vinham ca. O meu Zé agora esta ocupado e nao tem vindo e a
minha filha esta pior do que eu. Dores também, era cabeleireira, massagista, tinha sempre
muito servigo, ela também gostava muito de trabalhar. Agora esta ja a vender as coisas
porque nao pode trabalhar. Tem andado levando infiltragdes nos musculos, que ndo tem
forga para nada, tem o marido que quer ajudar as vezes. Tem cinquenta e seis anos”;
(Joana)

“Vinham, vinham c& muita vez. E este ano até veio ca ja uma neta minha, duas vezes, que
eu ajudei também a criar. Veio ca mais o marido. Essas estdo ali em Sines. Veio ca mais o
marido (...) Ela tem uma empregada, ela vem muita vez. E o meu filho, o outro homem,
também vinha, e 0 meu Zé, que é o que tenho agora é so ele, € marinheiro (...) como tem
duas filhas a estudar faz muita despesa. Uma ja esta na universidade em Lisboa, esta a
estudar para médica”; (Joana)

Sobre se costuma ir a casa dos familiares “Também, quase todos...olhe este ano eu ndo
quis ir, eu estava muito doente. Com as dores nao quis ir. Pelo Natal vém-me buscar. E
depois ela tem uns familiares que vém...a minha nora...que vém, estdo na Alemanha, que
vém c4, que moram na Arruda dos Vinhos. E iamos |a, passavamos a noite de Natal e no
dia iamos 14, e depois eles ao fim de um dia ou dois vinham ca”; (Joana)

“Pois. Foi ontem ou anteontem que esteve ai a minha filha mais a miuda. Mais a neta. E
hoje estou fazendo conta delas virem ai buscarem-me”; (Manuel)

“Costumam vir busca-lo para dar uma voltinha?

Pois. E depois vém-me trazer”; (Manuel)

Nao tem familia; (Jodo)

Sobre a filha que vive em Franga “Sim, quer dizer, quando a minha filha nasceu ja eu me
tinha vindo embora. E agora a minha filha esta |a sempre. Ela nasceu Ia e a mae nasceu la
e...praticamente ndo pode vir aqui...as viagens sao carissimas, e entdo as pessoas num
carro...eé caro”. (Rui)
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Brochura

Nesta Casa Fazemaos...

- Aulas de Berontomotricidade {Desporto Sgnior);

- Classes de Movimento;

- Actividades Psicomotoras;

Ou actividades de cardcter intelectual /lddico:

- Atalisrs de Trabalhos Manuais:

- Atelier "Vamos cuidar da Sadde®

- Ateliers de Musica 8 Audio-Visuais:

- Passeios - Safdas an exterior que promavem o convi-
wio 8 enriguscen o conhezimento cultural;

- Aulas de Educagdo Frsica semanalmente ;

- Pic-Nic's:

- Interedmbio com outros Centros de Dia:

- Comemoragdo dos Santos Populares com quermes-
58;

- Viagens a praia.

f contihua a nossa determinag@o em proporcianar
actividades de ocupag@o de tempos livres aos nos-
sos utentes.

gﬁ Tanto nds, como
~ Eles, acreditamos
que existem razies
suficientes para se
ser feliz.

Todos os dias uma experiéncia diferente

F na disposipdo e na vontade gue
reside o segredo. 1o de prolongar
uma vida. mas de recompensa-1a

por ter sido bem usada”
Sherwin B. Nuland

Lar.

Jacinto Faleiro Castro Verde

Lar Jacinto Faleiro
Castro Verde

Instituigdo Particular de Scolidariedade Social

-2 e == M
Somos uma instituigéo cujo objectivo consiste em dar uma
resposta social nas dreas da infancia e terceira idade.
com valéncia de internamento. na drea de intervengéo do
concelho de Castro Yerde.

Somos todos uma Familia!

Largo Vitor Guerreiro Prazeres, 4
7780 CASTRO VERDE

Telefone: 286 328 676

Fax: 236 328 699
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A nossa convicgéo

0 Lar Jacinto Faleiro tem como uma das suas
principais preocupagdes proporcionar o bem-
estar dos seus utentes a todos os niveis.

Assim. a criagdo de um “Projecto de Vida”
R para 0S Noss0S
utentes € uma prio-

ridade.  Procura-
mos. deste modo.
valorizéd-los  como
pessoas, afirmando
= a sua importancia
na sociedade.

Ainda hd muito para descobrir Este I:lhjECtiVEl deve
ser conseguido com
o envolvimento de
todos, Utente. familia e Lar.

E nesta perspectiva que contamos com a vos-
sa participagdo.

E esta a nossa convicganl

0 nosso Acolhimento

Compreendemos bem o impacto emocional gue
significa institucionalizar um familiar. Contudo. néo
€ o “fim do mundo”, deve antes ser visto como uma
nova etapa da vida de todos, da pessoa idosa e dos
seus familiares.

Esta nova etapa deve ser encarada de uma forma
positiva, 8 com a cons-
ciencia de que hd um |
papel importante reser- §
vado a familia. Desde logo
na relagio de
entreajuda com a
instituigao  para
gue se crie a
menor perturbagdo possivel neste momento de
transigao.

0 lar é também uma comunidade de
amigos.

Ha uma “nova casa” e um conjunto de pessoas
disponiveis para ajudar no dia-a-dia do vosso fami-
liar. Nzio hd proibigies nem imposigtes. Ha sim uma
continuidade na vida e um novo espago que vai ser
ocupado.

0 papel da Familia

Os familiares do utente. na medida da sua dis-
ponibilidade. devem acompanha-lo sempre.
com especial relevancia nos primeiros dias de
acolhimento. Em conjunto com os/as Técnicas
do lar. devem ajudar a reduzir a perda de
identidade. os vinculos afectivos ou os receios
de mudanga.

Criar um habito de visitas regular ou. nessa
impossibilidade, procurar manter um contacto
regular através de outros meios (telefone ou
carta).

Aspecto importante no processo de adaptagao
e aceitagfio da “nova casa” é a sensibilizagéo
para a participagéio nas escolhas das activida-
des que lhe sdo dirigidas. bem como no seu
envolvimento nessas actividades.

Os colaboradores da instituigdo estdo cd
sobretudo, para ajudar.

Y famifiar feliz 8 0 vosso e o nosse ohjectivo!
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Grafico 9

Suporte familiar
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® Nao
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Trabalho Populacao e Territério

Escola Superior de Educacao de Beja

Disciplina de Populacao e Territorio

“Breve Analise Demografica do

Concelho de Castro Verde”
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Introducao

No ambito da disciplina de Populagdo e Territorio, apresenta-se o trabalho
intitulado: Breve Analise Demografica do Concelho de Castro Verde. A escolha
deste concelho para objecto do estudo prendeu-se com o facto de haver
disponibilidade no acesso a informagdo sobre o mesmo e por ser o local de

residéncia de alguns elementos do grupo de trabalho.

O principal objectivo € a analise demografica do concelho de Castro Verde, no

entanto importa apresentar os objectivos especificos:

e Analisar o concelho no pais, caracterizando-o a nivel da sua localizagao
geografica e alguns aspectos historicos;

e Caracterizar a sua dindmica demografica, através da informagéao disponivel
nos censos de 1991 e 2001, sobre populacdo residente, distribuicdo
percentual, taxa de crescimento anual médio e analise prospectiva;

e Apresentar a distribuicdo da populagdo no espaco e as estruturas
demograficas;

e Analisar a taxa de natalidade e fecundidade, mortalidade bruta e os

movimentos migratorios, através de dados mais recentes sobre o concelho.

Metodologicamente o trabalho reparte-se em dois grandes pontos, o primeiro
de apresentagao do concelho e o segundo de caracterizagdo da sua dinamica
demografica. As fontes de informacdo utilizadas foram, essencialmente,

bibliografia electrénica e algumas referéncias bibliograficas.
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1. O concelho no pais

O concelho de Castro Verde esta situado no distrito de Beja e é limitado a Norte
pelos concelhos de Beja e Aljustrel, a Sul pelo concelho de Almoddvar, a Este

pelo concelho de Mértola e a Oeste pelo concelho de Ourique.

O Concelho de Castro Verde situa-se na NUT Il Baixo Alentejo. O Continente é a
NUT I e a NUT Il refere-se ao Alentejo (Figuras 1.1, 1.2 e 1.3).

Figura 1.1 — NUT I, Continente

LISBOAE

COMTIMENTE . pertence 4 MNUTSI Continente.

Fonte: www.ine.pt
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Figura 1.2 — NUT II, Alentejo

Fonte: www.ine.pt

Figura 1.3 — NUT Ill, Concelho de Castro Verde
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CASTRO YERDE . pertence & HUTSI B aixo
Alentejo.

Fonte: www.ine.pt

Com uma area de 567,2 Km2 e uma populagcdo aproximada de 7603 habitantes,
distribuida em cerca de uma vintena de localidades de pequena e média
dimensdo, o concelho esta dividido administrativamente em cinco freguesias:
Castro Verde, Caseavel, Entradas, Sdo Marcos da Atabueira e Santa Barbara de

Padroes.

A freguesia de Castro Verde tem uma area de 288,6 km2 e uma populagédo de
4820 habitantes, sendo a densidade populacional 16,7 hab/km2. Os seus
principais aglomerados populacionais sao Aivados, Almeirim, Castro Verde,
Estacdo de Ourique, Geraldos, Monte Serro, Namorados e Picarras. Esta
equipado com infra-estruturas de acesso rodoviario de boa qualidade, Castro
Verde combina a sua privilegiada localizagao, no corredor de ligagao do Norte ao
Algarve, com a facilidade de acessos a eixos de comunicagdo fundamentais ao

desenvolvimento do Alentejo, como:

e Aeroporto de Beja a 45 Kms, Aeroporto de Faro a 100 Kms, Aeroporto de
Lisboa a 200 Kms e Aeroporto de Sevilha a 270 Kms;

e Porto Maritimo de Sines a 95 Kms;

e Cidade de Beja a 42 Kms;

e Cidade de Evora a 120 Kms;:
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o Estacdo de Caminho de Ferro a 15 Kms;

e Eixo rodoviario de ligacédo ao litoral alentejano por Ourique (E.N. 123), de
ligagéo ao litoral algarvio (A2 e I.C. 1), de ligac&o a Lisboa pela Estagéo de
Ourique (I.C.1), de ligacdo a Lisboa por Aljustrel (E.N.2), de ligacdo a
Lisboa (A2), de ligacdo a Mértola (E.N. 123), de ligacdo a Almoddvar
(E.N.2) de ligacdo a Beja e Evora (I.P.2).

Para além destes, Castro Verde tem ainda uma rede de transportes publicos
diarios com ligagdo a Beja, Evora, Lisboa, Tomar, Coimbra, Braga, Elvas e

concelhos circunvizinhos.

A freguesia de Caseavel tem uma area de 33 km2, uma populagdo de 365
habitantes e a sua densidade populacional é de 11 hab/km2. Dista cerca de 10
km de Castro Verde e é a freguesia do concelho com menor numero de
habitantes. Dedicando-se estes, essencialmente, a agricultura e a pecuaria,
existindo ainda alguma influéncia do pequeno comércio.

Em tempos foi sede de concelho, tendo recebido foral de D. Manuel | em 20 de
Setembro de 1510. Todavia, o concelho de Casével teve pouca duracédo. Passou
entado a pertencer ao concelho de Messejana, e s6é em 24 de Outubro de 1855 foi

incluido no concelho de Castro Verde.

A freguesia de Entradas tem cerca de 774 habitantes. Estende-se por uma area
de 75,9 km2 e é muito rica ao nivel do patriménio natural. As aves esteparias
encontram aqui o seu habitat, e nos ultimos tempos, o trabalho desenvolvido por
diversas entidades, com especial destaque para as ligadas as praticas agricolas,
tem permitido classificar o territério como essencial para a conservacao de

determinadas espécies, como é o caso da Abetarda.
Esta freguesia tem, ainda, diversos interesses ao nivel do patriménio religioso,

onde se destaca a Igreja Matriz (século XVIIl), a Igreja da Misericordia (século

XVIl) e a Capela de Nossa Senhora da Esperancga (século XVI).
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A freguesia de Santa Barbara de Padrbes tem cerca de 1600 habitantes e é
constituida por nove aglomerados populacionais. Estende-se por uma area de

66,3 km2 e situa-se a 13 km da sede de concelho.

A sua actividade esta intimamente ligada a riqueza do subsolo, pois é ai que se
encontra a Mina de Neves Corvo, a maior exploracdo de Cobre da Europa, que
retomou o curso da historia, pois segundo a interpretacdo dos vestigios
arqueolodgicos, desde muito cedo que esta area do concelho esta ligada a

actividade da mineracao.

Ainda ao nivel arqueoldgico, foi também em Santa Barbara de Padrbes que foram
descobertas largas centenas de lucernas romanas, que remontam ao século |, e
que agora podem ser apreciadas e estudadas no Museu da Lucerna, em Castro
Verde. No adro da Igreja Matriz de Santa Barbara de Padrdes foi descoberta uma
pedra que tem servido de banco, mas que na realidade se trata de um verdadeiro
Menir. Assim, pode-se deduzir que Santa Barbara de Padrdes ja era povoada no

periodo megalitico.

Para além da industria extractiva, a freguesia estd economicamente ligada a
agricultura e a pastoricia, conforme reflectem os habitos artesanais, sendo outrora
esta freguesia o0 expoente maximo do concelho na tecelagem, abundavam
cardadores e tecedeiras entre os oficios dos seus habitantes. Apesar dos muitos

esforcos efectuados, esta actividade encontra-se em declinio.

A freguesia de Sdo Marcos da Atabueira situa-se a 13 km da sede de concelho e
herdou o seu nome do facto de se localizar perto de um ribeiro, uma vez que

atabueira é um local que produz 142abua, junco e outras plantas paludosas.

Tem cerca de 526 habitantes e a suas principais actividades econdmicas sao a
agricultura e a pecuaria. Também aqui a estepe é predominante e a area da
freguesia é classificada de interesse ornitoldégico, decorrendo mesmo algumas
experiéncias em termos de conservagao de espécies, como € o0 caso do

Peneireiro das Torres.
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Em termos patrimoniais existem alguns tragcos importantes de arquitectura
tradicional, onde se destaca a igreja Paroquial (século XVII). A poucos
quilébmetros da localidade do Salto, no limite com o concelho de Mértola, situa-se
no cimo de um monte, a ermida da Nossa Senhora de Aracelis, um local de

peregrinacdo ancestral.

Fonte: (www.inesting.org/cm_castroverde)

2. Caracterizagao da dinamica demografica do concelho

2.1 Analise macrodemografica
2.1.1 Dinamica global da populagao — concelho e freguesias

Vamos neste ponto conhecer a dindmica global da populagédo do Concelho de
Castro Verde, com a analise das taxas de variagao, os ritmos de crescimento e

analise prospectiva.

A tabela 2.1 refere-se a populacédo residente do Concelho de Castro Verde,

relativamente aos anos de 1991 e 2001.

Tabela 2.1 — Populacao Residente (Concelho e Freguesias)

Populagao Populagao Residente
Unidade Geografica
Residente (1991) (2001)
Concelho
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Castro Verde 7762Habitantes 7603Habitantes
Freguesias
Castro Verde 4646 hab. 4820 hab.
Caseével 365 hab. 365 hab.
Entradas 895 hab. 774 hab.
Santa Barbara de Padrdes 1311 hab. 1271 hab.
Sao Marcos da Atabueira 545 hab. 373 hab.

Fonte: www.ine.pt

Vamos verificar a Taxa de Variagdo (Concelho e Freguesias), relativamente ao
periodo de 10 anos, entre o ano de 1991 e 2001. (Vide Apéndice — 1. Taxa de

Variagao — Resolucao).

Tabela 2.2 — Taxa de Variagao das Freguesias (1991 — 2001)

Freguesias Taxa de Variagao
Castro Verde 3,75%
Casével 0%
Entradas -13,5%
Santa Barbara de Padrbes -3,01%
S&o Marcos da Atabueira -31,6%

Fonte: elaboragao prépria

A Taxa de Variagdo permite-nos verificar o aumento ou o decréscimo de uma

populagao relativamente a um periodo de tempo. Nas cinco freguesias de Castro
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Verde, quatro delas sao freguesias urbanas, verificamos alguma discrepancia
entre a maior freguesia e as restantes. Verificou-se a maior taxa de variagéo de
3,75 individuos por cada 100, na freguesia de Castro Verde. Relativamente as
outras freguesias, na freguesia de Casével a taxa de variagéo foi nula, ou seja,
nao existiram alteragcées entre os anos em estudo, nas outras trés freguesias
registou-se um decréscimo da populagéo entre 1991 e 2001, atingindo a freguesia

de Sao Marcos da Atabueira o maior, sendo de -31,6%. (Tabela 2.2).

Relativamente a Taxa de Variagdo do Concelho esta € uma taxa negativa de 2,1
individuos por cem. O que demonstra que no Concelho houve um decréscimo na

populacao entre 1991 e 2001.

A Distribuicao Percentual (Concelho) € de 2,1%.

Ritmo de crescimento, este é outro indicador que nos permite verificar a dindmica
da populacao relativamente ao periodo de tempo que estudamos. Mas desta
forma os resultados apresentados dao-nos o crescimento médio por ano e por
cada cem individuos. Verificamos, entdo, que no Concelho de Castro Verde,
verificou-se uma Taxa de Crescimento Anual Médio de 0,2%. E na tabela abaixo

podemos ver as Taxas para as freguesias do Concelho.

Tabela 2.3 — Taxa de Crescimento Anual Médio das Freguesias (1991 -

2001)
Freguesias Taxa de Crescimento
Anual Médio
Castro Verde 3,7%
Casével -100%
Entradas -135%
Santa Barbara de Padrdes -3,05%
S&o Marcos da Atabueira -31,6%
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Fonte: elaboragao prépria

A resolucdo das Taxas de Variancia e Crescimento podem ser vistas no

Apéndice.

A Analise Prospectiva, com base Taxa de Crescimento Anual Médio, saberemos
quanto ira aumentar a nossa populagdo num determinado periodo de tempo.
Pretendemos realizar a Analise Prospectiva para 2011, uma vez que estamos a

realizar o estudo da populacao de 1991 e 2001.

Realizada a analise verificou-se que a populacdo do Concelho de Castro Verde

vai aumentar no ano de 2011 e sera aproximadamente de 7,917.24.

2.1.2 Distribuicao da Populagao no espago — concelho e freguesias

A distribuicdo da populagdo no espagco em Castro Verde ndo registou grandes
alteragdes no periodo entre 1991 e 2001. Como se pode observar na Tabela a
13,4 em 2001 (vide Tabela 2.3). Em dez anos, o concelho viu diminuir o nimero

de habitantes em 159 pessoas.

Tabela 2.2 — Densidade populacional em 1991

Area em Km? | Pop. 1991 | Hab./ Km?
Castro Verde 288,6 4646 16,1
Casével 33 365 11,06
Entradas 75,9 895 11,79
St.2 Barbara de Padroes 66,3 1311 19,77
S. Marcos da Atabueira 103,4 545 5,27
Concelho de Castro Verde 567,2 7762 13,68

Fonte: elaboragao proépria
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Tabela 2.3 — Densidade populacional em 2001

Area em Km? | Pop. 2001 | Hab./ Km?
Castro Verde 288.,6 4820 16,7
Casével 33 365 11,06
Entradas 75,9 774 10,2
St.2 Barbara de Padroes 66,3 1271 19,17
S. Marcos da Atabueira 103,4 373 3,6
Concelho de Castro Verde 567,2 7603 13,4

Fonte: elaboragao proépria

Ainda de acordo com as tabelas, as freguesias que registaram maiores alteracoes
ao nivel demografico foram as freguesias de Entradas e de S&o Marcos da
Atabueira, que assinalaram uma perda de habitantes no referido periodo de
tempo. Tendo, esta ultima, uma perda bastante significativa, quase na ordem dos
50%.

Ainda relativamente a distribuicdo da populagao do concelho, no referido periodo
de tempo, importa analisar a sua posicdo no que se refere ao coeficiente de

localizagéo.

Este permite medir os desequilibrios populacionais e resulta da diferenga entre o
peso relativo do volume populacional de uma determinada zona e o peso relativo

da sua superficie geografica.

147



Assim, as tabelas seguintes apresentam informacdo sobre a diferenca entre o

peso relativo do volume populacional do concelho de Castro Verde e o peso

relativo da sua superficie geografica.

Tabela 2.4 — Coeficientes de Localizagdo em 1991

% Sup.
Area em Km?| Pop. 1991 % Pop. Geog. CL
Castro Verde 288,6 4646 59,86 50,88 8,98
Casével 33 365 4,7 5,82 -1,12
Entradas 75,9 895 11,53 13,38 -1,85
St.2 Barbara de Padroes 66,3 1311 16,89 11,69 5,2
S. Marcos da Atabueira 103,4 545 7,02 18,23 -11,21
Concelho de Castro Verde 567,2 7762 0
Fonte: elaboragao proépria
Tabela 2.5 — Coeficientes de Localizagao em 2001
% Sup.
Area em Km? Pop. 2001 % Pop. Geog. CL
Castro Verde 288,6 4820 63,4 50,88 12,52
Casével 33 365 4,8 5,82 -1,02
Entradas 75,9 774 10,18 13,38 -3,2
St.2 Barbara de Padroes 66,3 1271 16,72 11,69 5,03
S. Marcos da Atabueira 103,4 373 4,9 18,23 -13,33
Concelho de Castro Verde 567,2 7603 26,76
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Fonte: elaboragao prépria

Observando a Tabela 2.4, verifica-se que no ano de 1991 o peso que a populacgéo
ocupa é igual ao peso que a superficie geografica ocupa, logo néo existe qualquer

desequilibrio entre a populacéo e a superficie geografica.

Enquanto quer no ano de 2001 (Tabela 2.5), verifica-se que o valor que a

populagao ocupa € superior ao peso da superficie geografica.

2.1.3 Estruturas Demograficas — concelho

Neste ponto vamos analisar as estruturas Demograficas: sexo e idades. A
importancia dos sexos justifica-se pelo facto da populagdo masculina e feminina
desempenharem diferentes fungbes na sociedade, devido a um complexo de
factores bioldgicos, sociais, culturais. A reparticao por idades é importante devido
a necessidade de analisar os efeitos especificos de cada idade e a necessidade
de comparar determinados aspectos nas fases fundamentais da vida em pessoas
com diferentes idades e também relativamente ao ano em que viveu (Nazareth,
2004).

A tabela 2.6 é relativa a populacdo de Castro Verde, dividida por Grupos

Funcionais, sendo que estes se encontram divididos em:
0 — 14 anos Jovens

15 — 64 anos Populacido em Idade Activa

65 — e 100 ou mais anos Velhos

Tabela 2.6 - Grupos Funcionais

1991 2001

Grupos
Funcionais H M H M
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0 - 14 anos 704 660 542 503

15 — 64 anos 2451 2322 2514 2354
65— e 100 ou+
anos 710 915 757 933

Fonte: www.ine.pt

A tabela 2.6 é constituida pelos grupos etarios e pelos respectivos sexos.

De seguida apresentamos alguns dos indices — resumo que nos dao resultados,
como o préprio nome indica, resumidos da abundancia de informacgao existentes

numa reparticdo por sexos e idades (Nazareth, 2004).

Tabela 2.7 - indice de resumo 1991 e 2001 (Concelho)

Grupos Funcionais 1991 2001
Jovens 1364 1045
Populacdo em Idade Activa 4473 4868
Velhos 1625 1690
% de Jovens 17,57 13,74
% de Pop. Em Idade Activa 57,62 64,02
% de Velhos 20,93 22,22

Fonte: elaboragao prépria

Verifica-se entdo, comparando o ano de 1991 com 2001 que relativamente aos
Jovens houve um decréscimo na percentagem que passou de 17,57 para 13,74

por cada cem individuos da populagdo. Este decréscimo deu-se provavelmente
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devido a saida deste grupo etario para centros urbanos de maior dimensdo a
procura de novas oportunidades e melhores condi¢cdes de vida.

Relativamente a Populagdo em Idade Activa esta registou uma subida
significativa, o que é positivo, na medida em que esta € a faixa etaria da
populacdo em idade fértil. Também os Velhos registaram uma subida na taxa, de
20,93% para 22,22%, que nao se verifica apenas a nivel do Concelho mas do
pais. Uma vez que a percentagem de pessoas em idade mais avangada esta a
aumentar. Assistimos assim a dois tipos de envelhecimento, uma vez que, existe
um envelhecimento na base, devido a baixa natalidade e menor percentagem de
Jovens e envelhecimento no topo, uma vez que, ha cada vez mais uma maior

percentagem de Velhos.

Podem ser consultados os calculos que se fizeram para a obtencdo destes

resultados no Apéndice (indices Resumo).

As piramides de idade sdo graficos que nos permitem ter uma visdo de um

conjunto da reparticdo da populagéo por sexos e idades (Nazareth, 2004).

Pode ser verificado assim que estas piramides nunca sao simétricas, uma vez
gue nascem mais rapazes do que raparigas, logo o lado da piramide feminino é
menor do que o lado masculino, relativamente a mortalidade esta verifica-se mais
cedo nos homens do que nas mulheres, logo também no topo da piramide se

notara o lado feminino maior que o lado masculino.

A estrutura das piramides também é consequéncia de outros factores para além
da natalidade e da mortalidade, tais como as migra¢des, uma vez que estes
incidem em grupos etario especificos (Nazareth, 2004).

Existem diferentes tipos de piramides de idade em relacdo a sua forma, tais

como, a piramide tipo acento circunflexo, a piramide tipo as de espadas, a
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piramide invertida e a piramide tipo urna. Mas as piramides que sdo usadas como

referéncia sao:

e Piramides tipo acento circunflexo — estas piramides sao tipicas dos paises
em desenvolvimento, das popula¢cdes do Antigo Regime ou das sociedades
tradicionais; neste tipo de pirdmides, a natalidade e a mortalidade tém
taxas bastante elevadas, apresentando uma base larga e um topo estreito
(efeito triangular);

e Piramides tipo urna - estas sado piramides tipicas dos paises
desenvolvidos; os niveis de natalidade e mortalidade sdo muito baixos, o

que faz com que a base seja reduzida e um topo mais largo.

Analisando as piramides de 1991 e 2001, relativas ao Concelho de Castro Verde,
verificamos que estas se aproximam ambas da piramide tipo urna. Em relacéo a
piramide de 1991, esta apresenta uma base estreita, com baixa taxa de
natalidade e um topo alargado, com niveis de baixa taxa de mortalidade,
encontramos também algumas oscilagdes em alguns grupos etarios, justificadas,
talvez por alguns movimentos migratorios. Em 2001, podemos observar que a
base da piramide ainda € mais estreita e o topo mais largo, ndo se encontram

tantas oscilagdes como na piramide de 1991.

Em ambas as piramides, encontramos assim, um duplo envelhecimento da
populagao, tanto na base como no topo. Verifica-se uma baixa taxa natalidade e

uma elevada taxa de mortalidade.

Grafico 2.1 — Piramide de Idades do Concelho de Castro Verde
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Grafico 2.2 — Piramide de Idades do Concelho de Castro Verde
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As Relagdes de Masculinidade vém completar a informagdo que nos € dada
através das piramides de idades. Estas tornam visiveis, em graficos, os efectivos
existentes num determinado grupo de idades s&o partilhados entre o sexo

masculino e o sexo feminino.
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Grafico 2.3 — Relagdes de masculinidade
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Verificamos no grafico 2.3, que o Concelho de Castro Verde obedece ao modelo
natural de declinio a medida que nos deslocamos dos grupos etarios mais jovens
para os grupos etarios mais velhos. E ainda possivel ver que a relagdo de

masculinidade é maior em 2001 do que em 1991 em todos os grupos funcionais.

Tabela 2.8 - Relagdes de masculinidade em 1991 e 2001 (Concelho)

Homens Mulheres Rel. Masculinidade
1991 3865 3897 99,17
2001 3813 3790 100,60

Em apéndice sido descritos os calculos de todos os grupos etarios para a
obtencao da Relagdo de Masculinidade de 1991 e 2001.
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2.2 Analise microdemografica
2.2.1 Mortalidade

A maneira de medir a mortalidade tem vindo a avangar ao longo dos anos, de
maneira a precisar com clareza a sua diversidade no tempo e no espago. As
investigacdes relacionadas com a mortalidade, enquanto fendmeno social giram
em torno de trés questdes: a caracterizacdo do declinio observado na época
contemporanea; estudo dos factores responsaveis por esse declinio e
identificacdo das diferengas observadas entre determinados grupos (Nazareth,
2004).

Havia no passado maiores niveis de mortalidade, comparativamente ha época
contemporanea. Depois de estudos efectuados, os resultados apontaram causas
como a existéncia de periodos de fome; subnutricdo das classes mais baixas;
guerras; epidemias; pestes e auséncias de condigdes necessarias. Estes estudos
ao identificarem os factores que contribuiam para uma elevada taxa de

mortalidade, vieram a ser usados para a combater.

Nos dias de hoje, podemos assistir a um declinio da taxa de mortalidade, onde
para tal, contribuem alguns factores relevantes, tais como: factores educacionais;
factores sanitarios; factores ligados a medicina; factores econdmicos e factores

sociais.

O declinio da mortalidade contribui para que a esperanca média de vida tenha

vindo a sofrer um aumento.

Relativamente ao Concelho de Castro Verde verificAmos a taxa bruta de

mortalidade e a taxa de mortalidade infantil.

Tabela 2.9 - Taxa Bruta de Mortalidade (Concelho)

2001 2006

155



14,47 por mil 8,75 por mil

Verificamos que houve uma diminuigdo da taxa bruta de mortalidade entre o ano
de 2001 e o ano de 2006. Atribuimos esta diminuicdo ao factores atras
enunciados, uma vez, que estes tem se verificado por todo o lado, inclusive no

Concelho de Castro Verde.

Tabela 2.10 - Taxa de Mortalidade Infantil (Concelho)

2001 2004

Relativamente a taxa de mortalidade infantil ndo se registaram 6bitos em criangas
com menos de um ano de vida, tanto em 2001, como em 2004. O que é um factor

positivo.

2.2.2 Natalidade/Fecundidade

Comecgamos por definir os conceitos de natalidade e fecundidade, que por vezes
aparecem como sindénimos, mas o seu significado é diferente. A natalidade mede
a frequéncia dos nascimentos que ocorrem num conjunto da populagao total de
um pais. A fecundidade mede a frequéncia dos nascimentos que ocorrem num

subconjunto especifico — as mulheres em idade de procriar.

A natalidade tem vindo a sofrer um declinio, desde o século XX. Em alguns
paises comega sO agora esse declinio, mas é notério a nivel dos paises
desenvolvidos. As investigacdes sobre a analise demografica da fecundidade

concentram em torno de quatro tematicas fundamentais:

e A caracterizagdo de diversidade e da evolugdo dos diversos factores
responsaveis pela evolugao da natalidade e da fecundidade;

¢ O estudo das causas e das consequéncias do declinio da fecundidade;
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e A ligagdo com a nupcialidade e com os diversos tipos de estruturas

familiares;

e A fecundidade diferencial.

Os principais factores responsaveis pela evolugao da fecundidade sao de ordens

diversas, tais como: factores bioldgicos; as relagdes sexuais; leis e costumes;

divorcio, viuvez e abstinéncia sexual; contracepgao e aborto (Nazareth, 2004).

Tabela 2.11 - Taxa de Natalidade (Concelho)

2001

2004

2006

9,08 por mil

7,92 por mil

5,53 por mil

No Concelho de Castro Verde, regista-se um decréscimo da Natalidade nos

ultimos anos. Como verificamos na tabela 2.11, em 2001 aconteciam 9,08

nascimentos por mil

individuos.

Os dados mais recentes,

mostram uma

diminuicdo, uma vez que, em 2006 registou-se 5,53 nascimentos por mil

individuos.
Tabela 2.12 - Niveis de Fecundidade e estrutura da populagdo 2001 (Concelho)
Grupo de | Pop. Nados Px Tx Px x Tx
idades Feminina Vivos

em 2001
15-19 237 3 0,142 12,65% 1,796
20-24 259 12 0,155 46,33% 7,18
25-29 221 27 0,132 122,17% 16,126
30-34 238 16 0,142 67,22% 9,55
35-39 261 9 0,156 34,48% 5,38
40 - 44 242 2 0,145 8,26% 1,197
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45 -49 210 0 0,125 0 0

Total 1668 69 0,997 41,229

41%

A populacdo de Castro Verde registou no ano de 2001, um indice Sintético de
Fecundidade de 1,445 aproximadamente, ou seja, este numero indica-nos o
numero de filhos que cada mulher teria em idade fértil. Este € um numero
relativamente baixo, uma vez, para que haja garantia de substituicdo de geracao,

o indice sintético de fecundidade tera de ser superior a 2,1.

O indice sintético de fecundidade aumenta nos grupos etarios mais jovens e
comeca a diminuir assim que estes avangam, como podemos verificar no grafico
24,

A Taxa Bruta de Reproducéo apresenta-se em 2001 com o valor de 0,706. quanto

menor for este valor, maior é a populagcédo envelhecida na base.

Grafico 2.4 — indice Sintético de Fecundidade (Concelho)
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2.2.3 Movimentos Migratérios

Ao contrario das variaveis atras apresentadas, os movimentos migratérios sao de
natureza diferente, estes vao, juntamente com os movimentos naturais da

populagao, determinar a dinamica de crescimento de um pais ou regiao.

Distinguimos os movimentos migratorios por trés pontos:

¢ A emigracao (saida do pais);
e A imigragao (entrada no pais);

¢ As migragdes internas (entradas e saidas dentro do mesmo pais)

Estes movimentos, variam no espaco e no tempo, em virtude de estarem sempre

dependentes de factores sociais e econémicos (Nazareth, 2004).

No Concelho de Castro Verde em 2005 nao se registaram individuos a solicitar o

estatuto de residente no Concelho. Em 2001 temos uma Taxa Bruta de Imigragao
de 0,394.
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2.3 A dinamica sociodemografica do pais e do concelho — comparagao
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Em Portugal existem desequilibrios ao nivel do povoamento, onde se podem
encontrar regides muito povoadas e outras com baixa densidade populacional.
Estas baixas de densidade populacional registam-se sobretudo no interior do pais

e a medida que nos afastamos dos centros urbanos.

Encontramos uma concentragdo de populagao junto ao litoral de norte a sul do
pais. Ao mesmo tempo encontramos também uma grande discrepancia do norte
para o sul. O norte do pais € privilegiado no que diz respeito a densidade
populacional, ao contrario do que acontece no sul, em que o espago € muito para
poucos habitantes. A unica excepg¢do do sul, € o caso do Algarve, onde se
encontra um grande numero de habitantes por Km2, uma vez, que se encontra no

litoral e € uma regiéo turistica.

O concelho de Castro Verde, devido as suas caracteristicas geograficas,
apresenta uma densidade populacional baixa, em relacdo a outras cidades e
centros urbanos. Podemos ver como exemplo a cidade de Lisboa no ano de 2001,
onde nos apresentava uma densidade populacional de 7850 hab/km2 e o
concelho de Castro Verde no mesmo ano registava uma densidade populacional
de 13,4 hab/km2.

Desde os anos 60 que Portugal tem vindo a sofrer um duplo envelhecimento, na
base e no topo. O que fez com que a estrutura da piramide de idades sofresse
alteragbes. Em 1960 tinhamos uma elevada taxa de natalidade e uma grande
percentagem de jovens, também a taxa de mortalidade era muito elevada, a
estrutura da piramide era do tipo acento circunflexo. Nesta estrutura ha
rejuvenescimento da populagdo. Em 2001 ja encontramos uma estrutura que se
assemelha a uma piramide tipo urna. Nesta estrutura acontece um duplo
envelhecimento da populagéo. A taxa de natalidade é baixa, tal como a taxa de
mortalidade, o que faz com que haja envelhecimento na base (poucos individuos
dos grupos etarios mais baixos) e envelhecimento no topo (elevados numeros de

individuos dos grupos etarios mais altos).
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Esta estrutura esta presente também no concelho de Castro Verde, como
verificamos anteriormente, a estrutura da populacédo nos ultimos anos assemelha-

se a estrutura de uma piramide tipo urna.

Uma das causas do envelhecimento da populacdo é um factor demografico
natural — o declinio da natalidade. Devido a factores ja enumerados
anteriormente, a natalidade, encontra-se em declinio. Com a diminuicdo dos
niveis de natalidade e fecundidade ndo se consegue alcangar o objectivo — a
substituicdo de geracado. O concelho de Castro Verde apresenta também baixos

niveis de natalidade e fecundidade como no restante territério nacional.

Relativamente aos movimentos migratérios, € de registar na década de 60,
grandes movimentagdes, principalmente da populacdo das idades mais jovens de
zonas rurais, para os grandes centros urbanos, na procura de melhores condi¢des
de vida. O que fazia com que a populacdo dessas zonas se tornassem mais

envelhecidas, pois esta populagdo mantinha-se nas zonas rurais.

Também nesta década foi de notar as movimentagdes que se deram para fora do
pais, mais uma vez, em busca de melhores condicdes de vida, deixando assim
uma populacdo mais envelhecida no pais. Estes movimentos deram-se
especialmente para paises da Europa. Logo na década seguinte, passou-se o
contrario, sendo que, aconteceu um retorno de dos emigrantes e o retorno

também de pessoas das ex coldnias.

Ja na década de 80/90, Portugal mostrou-se um atractivo para populagéo
estrangeira. Desde entdo temos assistido a chegada de individuos oriundos de
varios paises, Paises europeus, de leste, PALOP, Américas e China entre outros.
No concelho de Castro Verde, por ser um concelho interior, ndo se nota grande

afluéncia desses estrangeiros.
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Conclusao

Nesta breve analise demografica sobre o Concelho de Castro Verde, tentamos
abordar os pontos essenciais para a percepcao da dindmica da populacédo e da

sua estrutura.

Deste modo foi possivel compreender como, no espago de uma década, os

movimentos populacionais se comportaram no concelho em analise.

Parece 6bvio concluir que este concelho caminha claramente para um cenario de

concentracado da sua populacédo na sede.

As freguesias rurais apresentam uma variagdo negativa no crescimento

populacional, com excepc¢ao de Casével, que tem uma variagao nula.

E também possivel observar que o maior peso populacional se encontra nos
individuos em idade activa. Da mesma forma, em 10 anos cresceu o peso da

populagao envelhecida e decresceu a populagao jovem.

Entretanto, e em funcdo dos dados observados, € possivel fazer uma projecgéo
populacional para Castro Verde e para 2011, considerando-se que a populacao

sera maior do que a verificada actualmente.

Tendo ainda em consideracdo a analise feita neste trabalho, conclui-se que o
concelho se caracteriza por uma taxa de mortalidade baixa, 0 mesmo

acontecendo com a taxa de natalidade.

Quanto ao crescimento populacional que se perspectiva deve-se, em grande
parte, a existéncia de um pdlo econdmico ligado a industria extractiva, sendo que
a proximidade do concelho a outros centros populacionais de maior dimensao

propicia uma grande mobilidade populacional.
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Apéndice

1. Taxa de Variagao (resolugao).

P — Populagdo no momento presente (2001)
M
P — Populagdo no momento anterior (1991)

(T-1)

Concelho
P - P
(T)__(1T-1) x 100 1 7603 — 7762x 100 I -159 x 100 =-0,02 =-2,1%

P 7762 7762

(T-1)

Freguesias :

Castro Verde
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P-P
(1) (1-1) x 100 [ (4820-4646) x 100 [ 174 x 100 [(13,75%

P 4646 4646

(T-1)

Casével

P-P
(M (T-1) x 100 [ (365-365)x 100 1 0 x 100 [10%

P 365 365

(T-1)

Entradas

P-P
(1) (T-1) x 100 [ (774 - 895) x 100 [] -121 _x 100 [1(-13,5%

P 895 895

(T-1)

Santa Barbara de Padroes

P-P
(M (T-1) x 100 [ (1271-1311) x 100 [J -40 _x 100 [1(-3,01%

P 1311 1311

(T-1)

Sao Marcos da Atabueira
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(M (1-1) x100 [J (373-545) x 100 [ 172 x 100 001-31,6%

P 545 545

(T-1)

2. Ritmo de Crescimento

n — Amplitude
Pn — Populagdo no momento presente
Po — Populagdo no momento anterior

a — Ritmo de Crescimento

Concelho
Pn = 7603 (2001)
Po =7762 (1991)

n=2001-1991 = 10 anos

Log Pn = nlLog (1+a) [J Log 7603 = 10Log [
Po 7762

[ Log 0,98 = 10Log (1+a) [

17 -0,0088 = 10Log (1+a) [ -0,0088 = Log (1+a) [ -0,00088 = Log (1+a) [
10

[1-1,002 =1+a [0 a=0,002 ~

Taxa de Crescimento Anual Médio (Concelho)
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0,002 X100 = 0,2%

Freguesias

Castro Verde

Pn — 4820 (2001)
Po — 4646 (1991)

n—-2001-1991 = 10 anos

Log Pn = nLog (1+a) (1 4820 = 10 Log (1+a) J

Po 4646

1 Log 1,037 =10 Log (1+a) (1 Log 0,016= 10Log (1+a) [

110,016 = Log (1+a) (11,037 =1+a (1 1,037-1=a [
10

10,037=a ~
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Casével

Pn — 365 (2001)
Po — 365 (1991)

n-2001-1991 = 10 anos

Log Pn = nLog (1+a) [J 365 = 10 Log (1+a) [J

Po 365

[ Log 0 =10 Log (1+a) U Log 0= 10Log (1+a) [

10 =lLog(1+a)J0=1+aJ0-1=a (]

10

Entradas

Pn — 774 (2001)

Po — 895 (1991)

n—-2001-1991 = 10 anos

Log Pn = nLog (1+a) [ 774 = 10 Log (1+a) [

Po 895
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[1Log 0,86=10 Log (1+a) (1 -0,063 = 10Log (1+a) [

11-0.063 = Log (1+a) [1 0,865 = 1+a (10,865 -1=a [

10

1a=-0,135 ~

St? Barbara de Padroes

Pn — 1271 (2001)
Po— 1311 (1991)

n—-2001-1991 = 10 anos

Log Pn =nLog (1+a) [J 1271 = 10 Log (1+a) [J

Po 1311

7 Log 0 ,969= 10 Log (1+a) [ -0,013 = 10Log (1+a) [

[1-0.013 = Log (1+a) 10,97 =1+a 10,97 -1 =a [

10

Na=-0,03 ~

S. Marcos da Atabueira

Pn — 373 (2001)

Po — 545 (1991)
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n—-2001-1991 = 10 anos

Log Pn = nlLog (1+a) [ 373 =10 Log (1+a) [J

Po 545

[1Log 0,684=10 Log (1+a) [1 -0,16 = 10Log (1+a) [

11-0.16 = Log (1+a) (10,684 = 1+a 10,684 -1 = a [J

10

Na=-0316 ~

Analise Prospectiva (Concelho)

Log Pn = nLog (1+a) [J Log (? 2011) = 10Log (1+0,002) [J

Po 7762

] Log (? 2011) = 10Log 1,002 [J Log (? 2011) = 10 x 0, 00087 [

7762 7762

[JLog (? 2011) = 0.00871J Log(?2011) = 1,02 [

7762

0000 Log (? 2011) = 1,02 x 7762 [ Log (? 2011) = 7,917.24
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3. indice de resumo

indice de resumo 1991 (Concelho)

Jovens

Pop. 0 —14 anos x 100 =

Pop. Total

Populacgao Activa

Pop. 15 —-64 anos x 100 =

Pop. Total

Velhos

Pop. 65— 100 ou + anos x 100 =

Pop. Total

1364 x 100 =17,57%

7762

4473 x 100 = 57,62%

7762

1625 x 100 = 20,93%

7762

indice de resumo 2001 (Concelho)

Jovens

Pop. 0 —14 anos x 100 =

Pop. Total

Populacgao Activa

Pop. 15 - 64 anos x 100 =

1045 x 100 = 13,74%

7603

4868 x 100 = 64,02%
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Pop. Total 7603

Velhos
Pop. 65— 100 ou + anos x 100 = 1690 x 100 = 22,22%
Pop. Total 7603

4. Relagoes de Masculinidade

Relag6es de masculinidade por grupos funcionais (Concelho)

Sexuais

1991

Totalde H x 100 = 3865 x 100 = 99,17%

Total de M 3897

2001

Totalde H x 100 = 3813 x 100 = 100,60%

Total de M 3790

Etarias
1991

Pop.HO0 -14 anos x 100 = 704 x 100 = 106,66%

Pop. M 0 - 14 anos 660

Pop. H 15 - 64 anos x 100 = 2451 x 100 = 105,55%

Pop. M 15 - 64 anos 2322
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Pop. H65-100 ou + anos x 100 = 710 x 100 = 77,59%

Pop. M 65 - 100 ou + anos 915

2001

Pop. HO - 14 anos x 100 = 542 x 100 = 107,75%

Pop. M 0 - 14 anos 503

Pop. H 15 - 64 anos x 100 = 2514 x 100 = 106,79%

Pop. M 15 - 64 anos 2354

Pop. H65 -100 ou + anos x 100 = 757 x 100 = 81,14%

Pop. M 65 - 100 ou + anos 933

5. Mortalidade

Taxa Bruta de Mortalidade 2001 (Concelho)

Obitos totais x 1000 = 110 x 1000 = 14,47 por mil

Pop. Total 7597

Taxa Bruta de Mortalidade 2006 (Concelho)

Obitos totais x 1000 = 68 x 1000 = 8,75 por mil

Pop. Total 7772

Mortalidade Infantil 2001 (Concelho)

Obitos — 1 ano x 1000 = 0x1000=0

Nados Vivos 69

Mortalidade Infantil 2004 (Concelho)

Obitos — 1 ano x 1000 = 0x1000=0
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Nados Vivos 61

6. Natalidade/Fecundidade
Taxa Bruta de Natalidade 2001 (Concelho)
Nados Vivos x 1000 = 69 x 1000 = 9,08 por mil

Pop. Total 7597

Taxa Bruta de Natalidade 2004 (Concelho)
Nados Vivos x 1000 = 61 x 1000 = 7,92 por mil

Pop. Total 7702

Taxa Bruta de Natalidade 2006 (Concelho)

Nados Vivos x 1000 = 43 x 1000 = 5,53 por mil

Pop. Total 7772

indice Sintético de Fecundidade

Grupo de | Pop. Nados Tx
idades Feminina Vivos
em 2001

15-19 237 3 0,012
20-24 259 12 0,046
25-29 221 27 0,122
30-34 238 16 0,067
35-39 261 9 0,034
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40 - 44 242 2 0,008
45 -49 210 0 0
Total 1668 69 0,289

indice Sintético de Fecundidade = 0,289x5= 1,445 aproximadamente

Taxa Bruta de Reproducéo = 1,445x0,4888= 0,706
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Anexos

Homens Mulheres Homens Mulheres

Rubrica (N°) (N°) (N°) (N°)

0 a4 anos 194 176 155 154

5a9anos 269 213 169 156
10 a 14 anos 241 271 218 193
15 a 19 anos 267 260 260 237
20 a 24 anos 256 267 247 259
25 a 29 anos 297 254 272 221
30 a 34 anos 273 222 252 238
35 a 39 anos 235 193 297 261
40 a 44 anos 205 192 271 242
45 a 49 anos 162 179 273 210
50 a 54 anos 230 239 214 215
55 a 59 anos 280 269 194 207
60 a 64 anos 246 247 234 264
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65 a 69 anos 234 262 268 265
70 a 74 anos 175 200 192 219
75 a 79 anos 158 222 157 209
80 a 84 anos 102 150 83 122
85 a 89 anos 24 59 42 85
90 a 94 anos 14 19 13 29
95 a 99 anos 2 3 2 4
100 anos ou mais 1 0 0 0
3865 3897 3813 3790

7762 7603

Fonte: www.ine.pt
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Estatutos do Lar Jacinto Faleiro

ESTATUTOS
DO
LAR JACINTO FALEIRO

Aprovados em Assembleia Geral, realizada no dia 02/11/80, de acordo com Decreto-Lei n.2 519-G2/79,
de 29 de Dezembro.

Reformulados de acordo com o Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de Fevereiro e aprovados em Assembleia
Geral, em 07/05/88.

Alterados e aprovados em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia 30/11/98.

CAPITULO |



Denominagao, Natureza, Organizacgao e fins
Artigo 1.°
O “Lar Jacinto Faleiro” é uma associacdo de solidariedade social com o propésito de
dar expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os
individuos e com o objectivo de facultar servicos, nas seguintes areas:
a) Apoio a criancgas e jovens;
b) Apoio a familia;
c) Apoio a integracdo social e comunitaria;
d) Proteccdo dos cidadao na velhice e invalidez e em todas as situac¢des de falta ou
diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;
e) Promocao e proteccdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo;
f) Educagdo e formagao profissional dos cidadaos.
Artigo 2.°
A instituicdo constituida por tempo limitado, tem a sua sede no Largo Vitor Guerreiro
Prazeres, na vila, freguesia e concelho de Castro Verde e exerce a sua acgao na area
deste concelho.
Artigo 3.°
Sem quebra da sua autonomia e independéncia e dos principios que orientam, o “Lar
Jacinto Faleiro” cooperara, na medida das suas possibilidades com quaisquer outras

entidades publicas e particulares, na realiza¢cdo dos seus fins.

CAPITULO II
Artigo 4.°
Integram este Associacdo todos os actuais associados e os que de futuro nela vierem a
ser admitidos. O numero de associados é ilimitado.
Artigo 5.°
Podem ser admitidos, como associados os individuos de ambos os sexos, que relinam

as seguintes condicdes:
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a) Sejam de maioridade;
b) Sejam naturais, residente ou ligados por lacos de afectividade ao concelho da
sede da instituicdo;
c) Gozem de boa reputacdo moral e social;
d) Se comprometam a contribuir para a realiza¢do dos fins estatudrios por meio
de servicos, donativos ou de uma quota mensal que i podera ser inferior a
25500.
Artigo 6.°
1 — A admissdo dos associados é feita mediante proposta assinada por um associado e
pelo préprio candidato, dirigida a Direcgdao, em que o mesmo se identifique, se obrigue
a cumprir as obrigacdes dos associados e indique, se superior ao estabelecido, o
montante da quota mensal que deseja subscrever.
2 —Tal proposta serd apreciada em reunido ordinaria da Direcg¢do, considerando-se
aprovada com os votos favordveis da maioria dos membros presentes.
3 — Em caso de recusa, deve esta ser devidamente fundamentada e cabe recurso para
a Assembleia Geral Ordinaria, a requerimento do associado e proponente.

4 — A admissdo dos novos associados somente serd considerada definitiva depois de
aprovada conforme estipula o numero dois deste artigo, e depois da inscricdo do
mesmo no respectivo livro de registo de associados.

5 — No livro de registo e na ficha de associado, serdo descritos os cargos que este for
exercendo e quaisquer outros factos ou ocorréncias que se reputem dignos de mencao.
Artigo 7.°
Todos os associados tem direito a:

a) Assistir, participar e votar nas reunides da Assembleia Geral;

b) Eleger e ser eleito para Corpos Gerentes;

c) Requerer a convocacgdo extraordindria da Assembleia Geral, da Direccdo e
Concelho Fiscal, devendo o pedido ser apresentado por escrito com a indicacao

do assunto a tratar, e assinado, no primeiro caso, pelo minimo de dez por cento
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dos associados e nos restantes casos por cinco por cento dos associados;
d) Visitar as obras e servigos sociais da institui¢do e a utilizd-los com observancia
dos regulamentos;

e) Receber um exemplar destes Estatutos e o respectivo cartdo de identificacdo;
f) Os associados que se tornem necessitados dos servicos desta Instituicdo irdo
ser assistidos de preferéncia a quaisquer outros;

g) Consultar os livros de actas da Instituicdo.

Artigo 8.°
Todos os associados sdao obrigados:

a) Ao pagamento das respectivas quotas;

b) B) A desempenhar com zelo e dedicagdo os lugares dos Corpos Gerentes para
os quais tiverem sido eleitos, salvo ser for deferido o pedido de escusa que, por
motivos justificados, apresentem, ou se tiverem desempenhado algum desses
cargos no triénio anterior;

c) A colaborar no processo e desenvolvimento da instituicdo de modo a prestigiala
e a tornd-la cada vez mais respeitada, eficiente e Util perante a comunidade
em que estad inserida.

Artigo 9.°
Serao excluidos da Instituicdo os associados que:

a) Solicitarem a exoneracao;

b) Deixarem de satisfazer o pagamento das suas quotas por tempo superior a um
ano, e que, depois de notificados, ndo cumpram esta sua obrigacdo, ou nao
justifiqguem a sua atitude no prazo maximo de trinta dias;

c) Ndo prestarem contas das responsabilidades e valores que |he tenham sido
confiados;

d) Sem motivo justificado, se recusarem a servir os lugares dos Corpos Gerentes
para que tiverem sido eleitos;

e) Voluntariamente, causarem danos a Instituicdo.
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Artigo 10.°
1 — A aplicacdo da pena de exclusdo é da competéncia da Direc¢do, com possibilidade
de recurso para a Assembleia Geral, no prazo de trinta dias apés notificagao da decisao,
sendo este o caso, a exclusdo converte-se em suspensdo até decisao final desta.
2 — Os associados excluidos nos termos do numero anterior, tém a faculdade de
requerer a sua readmissao decorrido o prazo de trés anos apds a exclusao, salvo no

caso de atraso do pagamento de quotas em que este prazo é de um ano.

CAPITULO Il
Do Patriménio e do Regime Financeiro
Artigo 11.°
1 — O patrimonio do “Lar Jacinto Faleiro” é constituido por todos os seus actuais bens e
pelos que venha adquirir.

2 — A Instituicao ndo pode alienar nem onerar os seus bens imdveis e os mdveis com
especial v monetario, artistico ou histdrico, sem prévia autorizacdo da Assembleia
Geral reunida para o efeito.

Artigo 12.°
1 — As receitas do “Lar Jacinto Faleiro” sao ordinarias e extraordinarias.

2 — Constituem receitas ordinarias:

a) Os rendimentos dos bens préprios;

b) O produto das quotas dos associados;

c) As pensdes e percentagens de compensag¢do pagas pelos utentes dos diversos
sectores da Instituicao;

d) Outros rendimentos de servicos e obras sociais;

e) Os subsidios, comparticipacGes pagas pelo Estado e Autarquias locais, com
caracter de regularidade ou permanéncia em troca de servigos prestados;

f) Os rendimentos provenientes da actividade agricola, pecuaria, silvicola,

cinegética e de turismo rural, desenvolvidos pela Instituicdo.
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3 — Constituem receitas extraordindrias:
a) Os legados, herancas e doacdes;
b) O produto de empréstimos;
c) O produto de alienacdo de bens;
d) O produto de cortejos de oferendas e dos donativos particulares;
e) Os subsidios eventuais do Estado e das Autarquias locais;
f) Outros quaisquer rendimentos quer por sua natureza ndo devem normalmente
repetir-se em anos econdmicos sucessivos;
g) Os espdlios dos utentes que ndo forem legitimamente reclamados pelos
respectivos interessados no prazo legal.
Artigo 13.°
1 — As Despesas do “Lar Jacinto Faleiro” sdo ordindrias e extraordinadrias.
2 —S3o ordinarias:
a) As que resultam da execucao dos presentes Estatutos;
b) As que assegurem a conservagao e a reparac¢do dos bens e a manutencgao dos
servicos, incluindo vencimentos de pessoal e encargos patronais;
c) As de impostos, contribuicdes e taxas que oneram bens e servicos;
d) As quotizacdes devidas a unides e federacdes em que a instituicdo estiver
inscrita ou filiada;
e) As que resultam de deslocacdes de utentes, Corpos Gerentes e pessoal, quer
em servicos da Instituicdo, quer para beneficio dos proprios assistidos;
f) Quaisquer outras que tenham caracter de continuacdo e permanéncia e
estiverem em harmonia com a Lei e com os fins estatuarios.
3 —S3o extraordindrias:

a) As despesas de construcdo e equipamento de novos edificios, servicos e obras

ou de aplicacdo dos ja existentes;
b) As despesas de aquisicdo de novos prédios rusticos e urbanos;

c) As despesas que se justifiguem pela sua utilidade ou auxilio a pessoas
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singulares ou colectivas que dele necessitem.
Artigo 14.°
O exercicio anual do “LAR Jacinto Faleiro” correspondente ao ano civil.
Artigo 15.°
1 — Até 31 de Outubro de cada ano serd elaborado e submetido 4 aprovacdo da
Direccao juntamente com o plano de actividades sociais, o0 orcamento para o ano
seguinte, com discriminacdo das receitas e despesas de cada estabelecimento ou
sector de actividades e com denotacdo separada das verbas de pessoal e material.
2 — No decorrer de cada ano poderao ser elaborados e submetidos a competente
aprovacao dois orcamentos suplementares para ocorrer a despesas que ndo haviam
sido previstas no orgamento ordindrio, ou que nele haviam sido insuficientemente
dotadas.
3 — Em casos muitos especiais e devidamente justificados, podera ser elaborado e
aprovado mais um terceiro orgamento suplementar.
Artigo 16.°
Na primeira reunido ordindria da direccao de cada més, devera ser apresentado, para
apreciacdo, o balancete do movimento do més anterior.
Artigo 17.°
Na Secretaria existirdo, devidamente escriturados, os livros de contas, registos e
cadernos auxiliares que forem julgados convenientes para clareza da escrita e todos os
negdcios da Instituicdo.
Artigo 18.°
Até 31 de Marco de cada ano, serdao apresentados a aprecia¢do e votacdo da
Assembleia Geral as contas de geréncia do exercicio anterior, com o respectivo
relatdrio da Direc¢do e parecer do Concelho Fiscal, tudo acompanhado do mapas
documentos justificativos.
Artigo 19.°

Na elaboracdo dos orcamentos e no funcionamento dos servicos de contabilidade e
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tesouraria serdao tomadas, na devida consideracao, as normas orientadoras de caracter
genérico da actividade tutelar do Estado, de modo a ser obtido o melhor

aperfeicoamento possivel dos servicos.

CAPITULO IV

Secgao |
Da Administracao
Artigo 20.°
Os Corpos Gerentes do “Lar Jacinto Faleiro” sdo: a Assembleia Geral, a Direcgdo e o
Conselho Fiscal.
Artigo 21.°
Todos os Corpos Gerentes sdo eleitos por periodo de trés anos ndo sendo permitida a
eleicdo de quaisquer membros por mais de dois mandatos consecutivos para qualquer
orgao da associacao, salvo se a Assembleia Geral reconhecer expressamente que é
impossivel ou inconveniente proceder a sua substitui¢do.
Artigo 22.°
O exercicio dos cargos, nos Corpos Gerentes, é gratuito, mas justifica o pagamento das
despesas deles derivados.
Artigo 23.°
Quando o volume do movimento financeiro ou a complexidade dos servigos exijam o
trabalho e a presenca prolongada de algum ou alguns membros dos Corpos Gerentes,
podem eles passar a ser remunerados, desde que a Assembleia Geral assim o delibere.
Artigo 24.°
A Instituicdo fica obrigada com as assinaturas conjuntas de quaisquer trés membros da
Direccdo ou com as assinaturas conjuntas do Presidente e do Tesoureiro, salvo quanto
aos actos de mero expediente, em que bastard a assinatura de um membro da
Direccao.
Seccao ll

Da Assembleia Geral
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Artigo 25.°
1 - A Assembleia Geral é constituida pela reunido dos associados e so pode funcionar
em primeira convocagdo, com a presenc¢a da maioria dos mesmos.

2- Se no dia e horas designados para qualquer reunido, ela ndao puder ser realizar-se
por falta de quérum, tera lugar a reunido meia hora depois, em segunda convocatdria,
desde que esteja presente qualquer nimero de Associados.

Artigo 26.°
Nas convocagdes das reunides da Assembleia Geral serdao sempre indicados a ordem
de trabalhos, o local, o dia e hora destas reunioes.

Artigo 27.°
1 — A Assembleia Geral relne ordinariamente duas vezes por ano, uma até 15 de
Novembro para votar o Plano de Actividade e Orgamento para o ano seguinte e
proceder a eleicdo dos Corpos Gerentes, quando for caso disso, e a outra no més de
Margo para apreciacao e votagao das contas do exercicio anterior.

2 — Extraordinariamente a Assembleia Geral reunira quando convocada pelo
Presidente da respectiva Mesa espontaneamente ou a pedido, da Direcgao, do
Conselho Fiscal ou de um grupo de associados nao inferior a 10%, sempre com
indicagdo expressa dos assuntos a tratar.

3 — O respectivo Presidente tem de convocar a Assembleia Geral extraordindria no
prazo de 15 dias a contar da recepcao do pedido da sua realizacdo, a qual terd de
concretizar-se no prazo maximo de 30 dias a contar da data da sua recepc¢ao do
mesmo pedido ou requerimento.

Artigo 28.°
1 - Competente a Mesa da Assembleia Geral dirigir os trabalhos das reunides.

2 — Essa Mesa é constituida pelo Presidente e por dois secretarios efectivos (12.2 e 2.2
Secretarios)

3 — O Presidente sera substituido nas suas faltas e impedimentos pelo 1.2 ou 2.2

Secretario.
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4 — No caso de ndo se encontrarem presentes o Presidente ou os seus substitutos,
competira a Assembleia Geral designar na ocasido, o associado que deva presidir.
Artigo 29.°
Competente a Assembleia Geral:

a) Definir as linhas fundamentais de actua¢ao da associagao;

b) Proceder a eleigdo da sua prépria Mesa, da Direc¢ao e do Conselho Fiscal,
incluindo os respectivos substitutos;

c) Apreciar e votar anualmente o orgamento e o programa de acgdo para o
exercicio seguinte, bem como o relatério e com tas de geréncia;

d) Apreciar e votar alteragGes dos Estatutos e sobre a extingao, cisdo, ou fusdo da
Associagao;

e) Decidir os recursos interpostos das delibera¢des da Direcgao;

f) Autorizar a aquisicao, a alienagdo e oneragao de bens imdveis e de mdveis com
especial valor artistico ou histoérico;

g) Autorizar a associagao a demandar os Corpos Gerentes por factos praticados no
exercicio das sua Funcdes;

h) Fixar a remuneracao dos Membros dos Corpos Gerentes, nos termos dos
artigos 22.2 e 23.9;

i) Autorizar a realizacdo de empréstimos;

j) Deliberar sobre casos ndo previstos nestes Estatutos.

Artigo 30.°

1 — Das reunides da Assembleia Geral serd lavrada acta em livro préprio, a qual serd

assinada pela Mesa de pois de aprovada.

2 — A Assembleia Geral Pode delegar na sua Mesa a competéncia para redigir a acta

gue, assim, se considera aprovada depois assinada.
SECGAO Il
Da direcgao

Artigo 31.°
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1 — A direcgdo é constituida por dois vogais efectivos e dois suplentes.

2 — Os Vogais efectivos, logo que investidos no exercicio das suas fungdes, escolherao
entre si o Presidente, o Secretdrio e o Tesoureiro da Direccdo e distribuicdo entre si as
diversas tarefas da Administragao.

Artigo 32.°
1 — A direcgdo tomara posse nos primeiros quinze dias Uteis do ano civil imediato ao
das elei¢bes e terd , no minimo, uma reuniao mensal.

2 — A direccdo cessante continuara em exercicio até a posse da nova Direcc¢do eleita,
devendo entdo fazer-se a devida entrega de bens e valores.

Artigo 33.°
A Direccdo reunird extraordinariamente sempre que for julgado conveniente e as
deliberacGes recairdo somente sobre os problemas que justifiguem a sua convocacao a
ndo ser que estejam presentes 0s seus membros.

Artigo 34.°
A direccdo sé tera poderes deliberativos quando estiver presente a maioria dos
membros em exercicio.

Artigo 35.°
Compete ao Orgdo da administracdo gerir a instituicdo e representa-la, incumbindolhe,
designadamente:

a) Garantir a efectivacdo dos direitos dos beneficidrios;

b) Elaborar anualmente e submeter ao parecer do Orgdo de Fiscalizagdo o
relatdrio e contas de geréncia, bem como o orcamento e programa de ac¢ao
para o ano seguinte;

c) Assegurar a organizacdo e o funcionamento dos servicos, bem como a
escrituracao dos livros, nos termos da Lei;

d) Organizar o quadro de pessoal, contratar e gerir o pessoal da Instituicdo;

e) Representar a Instituicdo em juizo ou fora dele;

f) Zelar o cumprimento da Lei, dos Estatutos e das delibera¢des dos 6rgaos da
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Instituicao.
Artigo 36.°
A Direcgdo pode delegar quaisquer das suas atribui¢des no Presidente da mesma ou
noutros dos seus membros.
Artigo 37.°
1 — Compete ao Presidente da Direcgao:
a) Presidir as sessdes da Direc¢do e grupos de trabalhos sectoriais quando
existirem;

b) Superintender, directamente ou por intermédio das pessoas para tal efeito
designadas ou nomeadas, na Administracdo da Instituicdo e consequentemente,
orientar e fiscalizar as diversas actividades e servicos da mesma;

c) Apresentar a Direccdo os orcamentos, relatérios e contas de geréncia;

d) Despachar os assuntos de expediente e outros que carecam de solucdo urgente,
devendo, porém, estes ultimos se excederem a sua competéncia normal, serem
submetidos a confirmacdo da Direccdo, na primeira reunido seguinte;

e) Representar a Instituicao em juizo ou fora dele;

f) Fazer executar as deliberacGes da Assembleia Geral e da Direcgdo e cumprir
guaisquer outras obrigacdes inerentes ao seu cargo.

2 —Na auséncia e no impedimento do Presidente da Direc¢ao serao as fungoes
desempenhadas pelo Secretario, e na falta de ambos, pelo elemento da mesma gie a
Direcgao escolher.

Artigo 38.°
Compete ao Secretario:

a) Redigir e assinar actas das sessoes e superintender, em especial nos servicos de
Secretaria e na organizacdo dos respectivos arquivos;

b) Preparar a agenda de trabalhos das reunides da Direccdo e das suas delegacdes
ou grupos de trabalho sectoriais;

c¢) Coadjuvar o Presidente da Direc¢ao na execuc¢ao do seu cargo .
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Artigo 39.°
Compete ao Tesoureiro:
a) Receber e guardar valores da associagao;
b) Promover a escrituragdo de todos os livros de receita e despesa;
c) Assinar as autorizagGes de pagamento e as guias de receita conjuntamente com
o Presidente;
d) Apresentar mensalmente a Direc¢ao o balancete em que se discriminardo as
receitas e despesas do més anterior;
e) Superintender nos servicos de contabilidade e tesouraria.
Secc¢ao IV
Do Conselho Fiscal
Artigo 40.°
1 — O Conselho Fiscal é composto por trés membros, dos quais um Presidente e dois
Vogais.
2 — Haverd simultaneamente igual nUmero de suplentes que se tornarao efectivos a
medida que se derem vagas e pela ordem em que tiverem sido eleitos.
3 — No caso de vacatura do cargo de Presidente, serd o mesmo preenchido pelo
primeiro Vogal e este por um suplente.
Artigo 41.°
O Concelho Fiscal pode solicitar a Direccdo elementos que considere necessario ao
cumprimento das suas atribui¢cdes, bem como pode propor reuniées extraordindrias
para discussdo, com aquele érgao, de determinados assuntos cuja importancia o
justifique.
Artigo 42.°
O Concelho Fiscal reunird sempre que o julgar conveniente, por convocagao do

Presidente.

CAPITULO V

Das Eleigoes
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Artigo 43.°
A eleicdo da Mesa da Assembleia Geral, da direccdo e do Concelho Fiscal sera feita por
escrutinio secreto, a pluralidade dos votos dos associados presentes, na reuniao
ordinaria realizada no més de Novembro do ano em que terminar o mandato dos
Corpos Gerentes, no local previamente designado para o efeito.
Artigo 44.°
As listas para eleicdo da Mesa da Assembleia Geral, da Direccdao e do Concelho fiscal
devem conter os nomes dos membros efectivos e dos suplentes entendendo-se que
estes sao os designados em ultimo lugar.
Artigo 45.°
O Cargo de Presidente dos érgdos de devera ser especificado.
Artigo 46.°
1 — As listas apresentadas a escrutinio dos candidatos aos 6rgaos desta associacao,
deverdo ter o nimero minimo de efectivos e suplentes a concorrerem aos trés érgaos.
2 — Finda a eleigdo o Presidente da Assembleia Geral proclamard os eleitos e de tudo o
gue tiver passado sera exarada e assinada a respectiva acta.
Artigo 47.°
Os Corpos Gerentes serdo eleitos por escrutinio secreto e por maioria de votos,
conforme atras se referiu, em relagado as listas que satisfacam os seguintes requisitos:
a) Sejam remetidas ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral com a
antecedéncia minima de quinze dias em relacdo a data da Assembleia Geral;
b) Sejam subscritas pela Direc¢do em exercicio ou por um minimo de quinze
associados em pleno gozo dos seus direitos;
c¢) Identifiquem devidamente os candidatos pelo nome completo, estado civil,
profissdo e residéncia.
Artigo 48.°
1 - Os boletins de voto devem ser em papel branco, sem sinais e formatos

diferenciados e, quando entregues nas urnas, devem estar dobrados.
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2 — Finda a eleicdo, o Presidente da Assembleia proclamara os eleitos e de tudo o que
se tiver passado serd exarada e assinada a respectiva acta.

3 — No prazo de cinco dias, a contar da eleicdo, o Presidente da Assembleia Geral
oficiara aos associados eleitos, caso ndo tenham estado presentes, a comunicar-lhes o
resultado eleitoral na parte que a cada um, respectivamente, interesse.

4 —Tal oficio devidamente autenticado com selo branco em uso na Institui¢do, servird
de Diploma de apresentacdo para a respectiva posse.

5 — As posses serdo conferidas pelo Presidente da Assembleia Geral cessante e ficarao
exaradas em livro especial a elas reservado.

Artigo 49.°
Perdem os mandatos os membros do Corpo Gerente que:

a) Por motivo injustificado faltem a mais de duas reunies consecutivas ou cinco
interpoladas do respectivo 6rgao;

b) Estejam impedidos do exercicio das respectivas fun¢des por periodo superior a
seis meses;

c) Legalmente se coloquem em situacdo de ilegibilidade.

Artigo 50.°
Nenhum Associados é obrigado a aceitar reeleigao.

Artigo 51.°
Os casos omissos deste Estatuto e dos seus regulamentos serdo decididos pela

Assembleia Geral, quando lhe forem Aplicaveis preceitos legais definidos.

CAPITULO VI
Dos Servigos Administrativos e do Pessoal Agricola, Técnico e Servente
Artigo 52.°
Os servicos de secretaria e contabilidade serdo dirigidos por um membro delegado da
Direccdo, e constituidos pelo pessoal que for estritamente necessario para o bom

funcionamento dos referidos servicos.

Artigo 53.°
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Havera também pessoal agricola que for necessario a boa administragao, fiscalizagao e
exploracdo do patrimdnio rustico da Instituicdo.
Artigo 54.°
1 — Da mesma forma serao organizados outros quadros de pessoal, que os varios
sectores e estabelecimentos da Instituicao exigirem para o seu funcionamento
eficiente e progressiva melhoria.
2 —Serdo elaborados, consequentemente, os respectivos regulamentos, com definigcao,

guanto possivel pormenorizada, dos direitos e deveres desse pessoal.

CAPITULO VI
Disposi¢coes Diversas
Artigo 55.°
1 — No caso de extingdo da associacdo, competird a Assembleia Geral deliberar sobre o
destino dos seus bens, nos termos da legislacdo em vigor, bem como eleger uma
comissdo liquidataria.

2 — Os poderes da comissao liquidatdria ficam limitados a pratica dos actos meramente
conservatdrios e necessarios quer a liquidacao do patrimdnio social, quer a utilizacdo
dos negdcios pendentes.

Artigo 56.°
Os casos omissos serao resolvidos pela Assembleia Geral de acordo com a legislagao

em vigor.

A MESA ADMINISTRATIVA,
O Presidente da Direccao,
(Assinatura llegivel)

- Anténio Ferraz da Conceicao -

O Secretario
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(Assinatura llegivel)

- Carlos Nascimento Vitoriano —
O Tesoureiro,
(Assinatura llegivel)

- José Tomé dos Anjos —
Primeiro Vogal,
(Assinatura llegivel)

- Sebastido Colago Canario —
Segundo Vogal,
(Assinatura llegivel)

- Filipe Manuel Patrocino Mestre —
A Mesa da Assembleia Geral,
O Presidente,
(Assinatura llegivel)

- Vitor Prazeres do Soveral Rodrigues —
O Primeiro Secretario,
(Assinatura llegivel)

- Manuel Sequeira Afonso —

O Segundo Secretario,
(Assinatura llegivel)

- Antdnio Sebastido Espirito Santo -
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Regulamento Interno - Pdlo II

Y

Lar

Jacinto Faleiro Castro Verde

LAR JACINTO FALEIRO -Pélo II

Regulamento da Resposta de Lar de Idosos

Pélo 11
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Capitulo I

Natureza e Objectivos

Artigo 1¢

Caracterizagio e Localizagdo

O Lar Jacinto Faleiro, Instituicdo Particular de Solidariedade Social e de Utilidade
Publica, que se encontra registada na Direcgdo Geral da Seguranca Social, como IPSS,
no livro n° 3, das Associacdes de Solidariedade social sob o n° 77/87 , a fls. 146 e 146
Verso em 10/1988/, tem a sua sede social no largo Vitor Guerreiro Prazeres n°4, em

Castro Verde .
Artigo 2¢

Objectivos Gerais

1 — O Lar Jacinto Faleiro exerce a sua fun¢do no concelho de Castro Verde e limitrofes,
e tem como objectivo principal o desenvolvimento de actividades de acgdo social no
ambito do apoio e proteccdo a terceira idade, familia, infdncia e juventude, bem como a

populagdo em situagdo de dependéncia.

2 — Para a efectiva realizagdo dos objectivos a que se propde o Lar Jacinto Faleiro, dispoe

de dois lares de idosos, sitos no Largo Vitor Guerreiro Prazeres n°4 e na Rua da
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Liberdade, n.22 em Castro Verde respectivamente, bem como de Creche e Jardim de

Infincia na Av. Soeiro Pereira Gomes também em Castro Verde.

Capitulo II

Caracterizagdo da resposta

Artigo 3¢

Ambito

1 - A Resposta Social - Lar visa a protec¢do dos cidaddos na velhice e invalidez, bem
como todas as situacdes de falta ou diminuicio de meios de subsisténcia ou de

capacidade para o trabalho;

2 — Pode ser também caracterizada por um alojamento colectivo de utilizagdo
permanente/temporaria para pessoas idosas ou outras em situagdo de maior risco de
perda de independéncia/autonomia, fornecendo-lhes alimentacdo, cuidados de satde,
higiene, conforto, fomentando ainda o convivio e a animagédo cultural e a ocupacdo de

tempos livres dos utentes.

Artigo 4°

Objectivos Especificos

Os objectivos especificos do Lar sdo os seguintes:

a) Oferecer aos idosos, um espago de vida socialmente organizada e adaptada as suas
idades, para que possam viver de acordo com a sua personalidade e a sua relagdo
social;

b) Apoiar idosos em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social, sem familiares

directos;
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¢) Apoiar Idosos com familiares directos mas sem condi¢des para prestar qualquer
tipo de acompanhamento social por razdes: profissionais, saude, habitacionais,

econoOmicas.

Capitulo III

Processo de Admissdo e Mensalidades

Artigo 5¢°

Capacidade

2 — O Pdlo II tem uma capacidade actual de 33 utentes, sendo que 33 estdo abrangidos

por acordos de cooperagdo com a Seguranga Social.

Artigo 6°

Condig¢oes de Admissdo

1- Para admissdo de utentes, serd tido em conta os seguintes aspectos:
a) Possuir idade igual ou superior a 65 anos;

b) O estado fisico e mental devidamente confirmado através de relatério clinico

elaborado pelo médico de familia;
c¢) A data da pré-inscrigao;
d) Casos excepcionais serdo analisados convenientemente.
2 — Serao utilizados prioritariamente os seguintes critérios de admissao:
2.1 - Idosos em situagdo de vulnerabilidade econdémica e social, sem familiares

directos;
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2.2 - Idosos com familiares directos mas sem condi¢des para prestar quaisquer

tipo de acompanhamento social por razdes:

o

©)

©)

(@]

Profissionais
Saude
Habitacionais

Dificuldades econémicas

2.3 - A naturalidade ou residéncia no concelho de Castro Verde.

2.4 - A frequéncia de outras respostas da instituigdo.

25-Em situagdo de igualdade considera-se o facto do utente ser sécio da

Instituicao.

3 - A inscri¢do para admissdo em lar serd efectuada por uma técnica da institui¢do, sendo

o pedido de admissdo subscrito pela pessoa candidata ou por seu representante.

4 - No acto da admissdo, é obrigatorio a apresentagdo dos seguintes documentos:

4.1-Bilhete de identidade do cliente e do representante legal quando necessario;

4.2 - Cartdo de identificagdo fiscal do cliente e do representante legal quando

necessario;

4.3 -Cartdo de beneficidrio da Seguranga Social do cliente;

4.4 - Declaragdo médica comprovativa da situacgdo clinica do cliente;

45 - Cartdo do utente dos servicos de saude de subsisténcia a que o cliente

pertenca;

4.6 - Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar quando

necessario;

5 - Na existéncia de vaga, a técnica de Servigo Social procedera ao estudo da situagdo

dentro dos parametros definidos neste regulamento;

6 - A admissdo sé se tornara efectiva apds confirmacdo da direc¢do com registo em acta.

7 - O horario de atendimento para candidaturas nos dias uteis desenvolve-se das 9:00

horas as 12:30 horas e das 14:00 horas as 17:30horas;
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8 - A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior

deverdo ser entregues ao responsavel Técnico;

9 - Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regula a

tutela.

10 - Em caso de Admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do de candidatura e
respectivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo

de obtencdo dos dados em falta.

11 - Existe uma lista de espera tinica nas duas infra-estruturas sociais, na qual o cliente
tem um numero de entrada e ordem de inscri¢do, sendo transmitido ao mesmo sempre

que solicitado.

Artigo 7¢
Admissdes

1- Uma vez recebida a candidatura, sera a mesma analisada pelo responsavel Técnico do
equipamento competindo-lhe elaborar proposta de admissio quando tal se justificar e

submeter a decisdo da Direccio;

2 - £ competente para decidir a Direccio do Lar Jacinto Faleiro;

3 - Da decisdo serd dado conhecimento ao cliente no prazo de quinze dias;

4 - No acto de admissdo, o utente ou seu responsavel assina 0s seguintes
documentos:

v Termo de responsabilidade;

v" Declaracdo de mensalidade;

v" Contrato de prestagdo de servigos.

5 — Ap6s a conclusdo do processo burocratico de admissdo, o acolhimento na Instituicdo
devera ser efectuado pelos responsaveis Técnicos e na sua auséncia pelos responsaveis do

sector de Ajudantes de Acgdo Directa.
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6 - A Instituicdo organizara processos individuais dos clientes, das quais deverao constar,
para além da identificacdo pessoal, elementos sobre a situacdo social e financeira,

necessidades especificas dos clientes, bem como outros elementos relevantes.

7 - O acolhimento no Lar vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data

da admissdo do utente.

8 - As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os

utentes, seus familiares ou responsdveis devem manifestar integral adesdo.

9 - Para o efeito consignado no numero anterior, os utentes, seus familiares ou
responsaveis, apds entrega do 1° exemplar deste regulamento e explicagdo oral do seu
conteudo, devem assinar documento comprovativo da celebracdo do contrato, com
emissdo de declaracdo sobre o conhecimento e aceitacdo das regras constantes do

presente re gulamento.

10 - A estipulagdo de clausulas especiais para o alojamento é obrigatoriamente reduzida

a escrita.

11 — Uma vez cessado o alojamento por qualquer motivo, os servicos administrativos
farao o acerto contabilistico da conta corrente com o utente, bem como das despesas

médicas em divida.

12 - A devolugdo de bens e valores a guarda da Institui¢do, bem como o saldo da conta
corrente do utente, sera efectuada, contra recibo, por solicitagdo do utente, do conjunto
dos herdeiros habilitados ou de um seu representante para o efeito credenciado. Nao
existindo familiares e decorrido 12 meses, os bens e valores revertem a favor da

Instituicdo, assim como por vontade expressa do utente ou familiares.

Artigo 8¢
Mensalidade

1 - O Idoso deve contribuir para a sua estada no lar com a percentagem prevista na lei,

relativamente aos seus rendimentos, sendo a férmula de calculo a seguinte:

Rendimento Anual x 14 meses : 12 x a comparticipacdo que varia de 70% a 85%.
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2 - Sempre que o somatdrio da prestacio mensal com comparticipagdo financeira da
Seguranca Social seja inferior ao valor de referéncia (750,00 €), pode ser acordado com
os descendentes em 1° grau de linha recta, mediante outorga de acordo escrito, o

pagamento do diferencial.

3 — A comparticipacdo familiar (diferencial) serd estabelecida de acordo com o

[o8

rendimento mensal de cada familia aferido por documentos legais, e assistindo
Direccdo da Instituicdo o direito de presungdo dos mesmos, nunca perdendo de vista o

valor de referéncia ja referido no numero anterior.

4 — No més de admissio, se a entrada ocorrer até ao dia 15 serd cobrada a totalidade da
mensalidade, se a mesma ocorrer apds essa data sera cobrada 50% da mensalidade

mensal.

5 — A mensalidade fixada, a comparticipagdo familiar, bem como os consumos ou
despesas realizadas devem ser pagas mensalmente pelo responséavel, contra recibo, nos
servicos administrativos do Lar Jacinto Faleiro, vencendo-se a primeira no momento da
admissdo no Lar e as restantes no 1° dia do més a que dizem respeito, podendo ser

liquidadas até ao dia 8 do més a que dizem respeito.

6 - Existird uma conta corrente do utente, que servira de base para efectuar pagamentos

de despesas de saude ou outro tipo de despesas inerentes ao proprio utente.

7 - As comparticipagdes serdo revistas anualmente. Caso haja rentuincia por parte do
préprio ou familiares na entrega dos documentos comprovativos dos rendimentos, serd

definida pela Direc¢do a comparticipagdo familiar a pagar.

8 - O pagamento das mensalidades devera ser feito mensalmente na secretaria da

Instituicdo até ao dia 8, nas seguintes opcoes:
a) Pelo proprio cliente.
b) Pelo familiar ou representante legal.

c) Pela instituicdo que por indicagdo do cliente, familiar ou representante legal,
responsabilizar-se-4 por receber a pensao, retendo de imediato o valor referente

a comparticipacao deste.
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9 - O diferencial serd entregue ao cliente ou serd gerido pela Instituicdo de acordo com
as indicagdes do cliente, familiar, ou representante legal, sendo criada uma conta

corrente individual, consultdvel a qualquer momento.

Capitulo VII

Servicos e Horarios

Artigo 9°

Servigos Prestados

1 — O Lar de Idosos presta os seguintes servigos aos seus utentes:
a) Estadia, alimentacdo e higiene pessoal;
b) Tratamento de roupa pessoal e de cama;
c) Vigilancia 24 horas por dia, durante a sua permanéncia no Lar;
d) Acompanhamento médico e de enfermagem;

e) Animacgdo e recreacio.

Artigo 10°

Horarios

1 — O horaério de funcionamento quer no Pélo I quer do Pélo II & de 24 horas por dia,

todos os dias da semana.
2 — Os horarios das refei¢des sio:

a) Pequeno-almogo — 9 horas;
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b) Almogo — 12,30 horas;
c¢) Lanche — 16 horas;

d) Jantar — 18,30 horas.

Capitulo VIII

Recursos Humanos e Instalagoes

Artigo 11°

Recursos Humanos

1 — A institui¢do é orientada por uma direccdo, que delega fungdes de supervisdo e

coordenacdo, na Directora Técnica.
2 —Todos os funciondrios possuem formacdo profissional adequada.

3 — Estdo ao servigo do Lar de Idosos os seguintes funciondrios:

POLO II

a) 1 Directora Técnica de Servico Social
b) 3 Cozinheiras
¢) 2 Ajudantes de Cozinha

d) 13 Ajudantes de Lar
e) 8 Auxiliares de Servigos Gerais

f) 1Técnica de Animagao (tempo parcial)
g) 1 Motorista comum a outras valéncias

h) 1 Recepcionista
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i) IAdministrativa

j) 1 Chefe de servigos administrativos

1) 1 Contabilista

m) 1 Encarregado geral

n) 1 Ecénomo

0)1 Técnica de desporto e reabilitacdao(projecto de 9 meses)-comum a outras valéncias

p) Enfermeira (tempo parcial)

Artigo 12¢

Recursos Materiais

1 -O Lar Jacinto Faleiro esta sediado na Rua da Liberdade, n°2 em Castro Verde (POLO

II) e as suas instalagoes sdo compostas por:

POLO II

- Portaria

- Cozinha - Despensa (do sector cozinha)
- Refeitdrio

- 2 Salas de Estar

- 1 Gabinete Médico

- 1 Gabinete das Ajudantes de Accdo Directa
- 11 Quartos

- 18 Sanitarios

- 2 Arrecadagdo do Sector da Limpeza

- 1 Gabinete da Directora Técnica

- 1 Gabinete de Servigos Administrativos
- 1 Sala de Reunides/Sala da Direc¢ao

- Lavandaria

- 1 Vestuario
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Capitulo IX

Alimentagio

Artigo 13¢

Regime Alimentar

1 — A ementa semanal sera afixada, para que os idosos tenham conhecimento da mesma.

2 — O lar de Idosos fornecera dietas desde que seja apresentada a indicagdo médica.

Capitulo VII

Direitos e Deveres

Artigo 14°

Direitos dos Utentes

1 - Cada utente residente deve ser tratado com consideracdo, respeito e reconhecimento
da sua dignidade e individualidade, sendo-lhes assegurados confidencialidade no seu
acompanhamento pessoal.
1.1 - Aos utentes do Lar é garantido assisténcia médica.
1.2 - E da responsabilidade de cada utente as despesas efectuadas com a assisténcia
médica, mediante a utilizacdo da sua conta corrente.
1.3 — Os utentes podem sair para o exterior e comunicar por via telefénica, bem
como, receber visitas de familiares ou amigos dentro dos termos expressos no

regulamento.
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1.4 - As familias dos utentes devem proceder ao seu acompanhamento através de
visitas regulares e de contactos periddicos com os responsaveis do lar, quer mediante
o respectivo acolhimento nas suas residéncias quando o utente o entender.

1.5 — O regime geral de visitas a que o utente tem direito, devem efectuar-se no
periodo das 14 horas as 16 horas, e as visitas devem respeitar todas as orientagdes
dos funcionarios, bem como os espacos de orientagao.

1.6 - Tendo em conta os interesses do utente e sem prejuizo do funcionamento dos
servigos, poderd ser acordado outro regime de visitas, que se mostre adequado ao

incremento dos lagos afectivos com familiares e amigos.

Artigo 15°

Deveres dos Utentes

1 - O utente deve cumprir as regras e normas de funcionamento interno, ndo tomando
atitudes que colidem com a actividade da Instituicdo. O incumprimento destas podera
conduzir a uma suspensdo, definitiva ou temporaria de acordo com deliberagdo da
Direccao.

2 - Deve manter uma atitude correcta em relacdo aos companheiros, funciondrios e
direccdo da Instituicao.

3 - Deve ser responsavel pelos seus bens e boa utilizagao dos bens da Instituigéo.

4 - Devera comunicar antecipadamente a Instituicdo qualquer ida ao médico e
respectiva prescri¢cdo médica.

5 - Deve comunicar antecipadamente a aquisi¢cdo de qualquer bem.

6 - As saidas que colidam com a rotina habitual devem ser comunicadas a Instituicao.

7 - Sera solicitado sempre que necessario aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido
de acolhimento que assumam quer a obrigacdo de acompanhar e apoiar o idoso durante
a estadia no lar.

8 - E da responsabilidade dos mesmos a recep¢io do utente em caso de inadaptacio ou
de cessagdo do respectivo contrato de alojamento, ainda que este revista natureza
disciplinar.

209



Artigo 16°

Deveres da Instituicdo

1 — Garantir a qualidade do servigo, e o conforto necessario ao bem estar do utente.
2 — Proporcionar o acompanhamento adequado.
3 — Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento do lar de Idosos.

4 - O Lar Jacinto Faleiro s6 se responsabiliza pelos objectos e valores que os utentes

entreguem a sua guarda.

5 - A entrega e a restituicdo de objectos ou valores depositados pelos utentes deve ser
feita, contra recibo, nos servicos administrativos da Instituicdo, as horas normais de

expediente.

6 - Os servicos Administrativos do Lar Jacinto Faleiro devem facultar ao interessado ou
seu representante, com a possivel celeridade, todos os elementos relevantes para o

controlo da regularidade das operagdes de entrega e levantamento.

7 - Nos termos da Legislacdo em vigor este Estabelecimento/Servigo possui Livro de
Reclamagdes que podera ser solicitado junto da Secretaria/Portaria, nomeadamente

através do responsavel de servico.
Capitulo X
Disposi¢ées Finais

Artigo 17¢

Legislagdo em vigor

1 — Os principios legislativos pelos quais se regem o Lar de Idosos, sdo:
a ) Despacho Normativo n°75/92 de 23 de Abril — Cooperagdo entre a Segurancga

Social e as IPSS;

b) Despacho Normativo n°12/98 de 25 de Fevereiro — Normas reguladoras dos
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Lares de Idosos;
c¢) Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS (CTT - IPSS/CNIS).
Artigo 18¢
OmissGes
1 — Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagido da direcc¢do do Lar Jacinto Faleiro.

2 — Compete a direccdo emitir directivas e instrugdes que se mostrem necessarios a

execucao das normas do presente regulamento.

Este regulamento foi aprovado em reunido de Direcgdo do Lar Jacinto Faleiro em

,__.2009, e entra imediatamente em vigor.

Despacho Conjunto - 891/99

MINISTERIOS DA EDUCACAO,
DA SAUDE E DO TRABALHO E DA

SOLIDARIEDADE
Despacho Conjunto n.° 891/99

No dominio da intervencao precoce para criangas com deficiéncia ou em risco de atraso grave
de desenvolvimento, tém vindo a desenvolver-se acgoes especificas, através de programas de
apoio a criangas com necessidades educativas especiais e suas familias, no ambito da
educacao, da saude e da ac¢do social e em cooperacdo, designadamente, com as instituicdes de
solidariedade social e cooperativas de solidariedade social.

A experiéncia desenvolvida e a investigacdo realizada neste dominio determinam mudangas

conceptuais significativas, com reflexos a nivel dos objectivos e das praticas deste tipo de
intervencao.

Assim, de uma actuagdo centrada quase exclusivamente na crianga e nos seus problemas,
evoluiu-se para uma intervencdo em que o enfoque ¢ colocado na crianga no seu contexto
familiar e a familia ¢ considerada como uma unidade funcional da comunidade.

Nesta perspectiva, reconheceu-se a necessidade de definir conceptualmente a natureza e
objectivos da intervencao precoce e delinear um modelo organizativo integrado e de partilha de
responsabilidades intersectoriais.

Com este objectivo, foi criado um grupo de trabalho constituido por elementos que integram o
Departamento de Educacao Basica e as Direcgdes-Gerais da Satde e da Accao Social, que
apresentou um relatorio e um projecto normativo enquadrador das linhas orientadoras desta
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area de intervengdo precoce e dos respectivos niveis de articulagdo entre os servigos e
entidades envolvidas.

Da conceptualizagdo desta area de intervengao precoce, constante das propostas apresentadas
pelo grupo de trabalho, resulta uma actuacdo que vem exigir: maior envolvimento da familia
em todo o processo de intervencao, o estabelecimento de relagdes de confianga entre
profissionais e familias, a criacdo de novas dinamicas de trabalho em equipa ¢ a racionalizagdo
de recursos ja existentes no ambito de uma coordenacao eficaz aos diversos niveis de actuacio.

Nestes termos, tendo sido cumpridos os objectivos fixados aquele grupo:

Aprovam-se as orientagdes reguladoras do apoio integrado a criangas com deficiéncia ou em
risco de atraso grave de desenvolvimento e suas familias, no ambito da intervencao precoce
constante do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante.

13 de Agosto de 1999. - Pelo Ministro da Educagao, o Secretario de Estado da Administracao
Educativa, Guilherme d'Oliveira Martins. - A Ministra da Saude, Maria Belém Roseira Martins
Coelho Henriques de Pina, - Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, o Secretario de
Estado da Inser¢do Social, Rui Antonio Ferreira da Cunha.

Orientacées reguladoras da Intervenc¢ao precoce para Criancas com deficiéncia ou
em risco de atraso grave do desenvolvimento e suas familias.

1. Objectivo — as presentes orientagdes estabelecem os principios e as condi¢des para o apoio integrado no
ambito da intervencdo precoce dirigida a criangas com deficiéncia ou em risco de atraso grave do

desenvolvimento e suas familias.

2. Intervencao precoce — a intervengdo precoce ¢ uma medida de apoio integrado, centrado na crianga e na
familia, mediante ac¢des de natureza preventiva e habilitativa, designadamente do ambito da educagdo, da

saude e da ac¢do social, com vista a:

2.1. Assegurar condicdes facilitadoras do desenvolvimento da crianga com deficiéncia ou em risco de atraso

grave de desenvolvimento;
2.2. Potenciar a melhoria das interac¢des familiares;

2.3. Reforgar as competéncias familiares como suporte da sua progressiva capacitagdo e autonomia face a

problematica da deficiéncia.
3. Destinatarios:

3.1. A intervengdo precoce tem como destinatarios criangas até aos 6 anos de idade, especialmente dos 0 aos

3 anos, que apresentem deficiéncia ou risco de atraso grave do desenvolvimento.

3.2. Considera-se risco de atraso grave do desenvolvimento aquele que, por factores pré, peri ou pds-natal ou
ainda por razdes que limitem a capacidade de tirar partido de experi€ncias importantes de aprendizagem,

constitui probabilidade de que uma ou mais disfungdes possam ocorrer.
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4. Caracteristicas da intervengdo precoce:

4.1. A intervencdo precoce implica uma cultura e atitude dos agentes envolvidos, assente no reconhecimento
de que as necessidades destas criangas s6 podem ser devidamente avaliadas e interpretadas no contexto

familiar e social.

4.2. A intervencdo precoce baseia-se numa logica de acg@o local, cuja proximidade com a populagdo permite
o melhor conhecimento das necessidades, dos problemas e dos recursos comunitarios, bem como das

capacidades de fomentar compromissos ¢ parcerias.

4.3. A interveng@o precoce exige uma actuacdo de natureza comunitaria, desinstitucionalizada, estruturada e
assente em programas individualizados, desenvolvidos no domicilio e nos ambientes em que a crianga

habitualmente se encontra, designadamente em ama, creche e jardim-de-infancia.

5. Objectivo da intervencao precoce - a interveng@o precoce tem os seguintes objectivos:

a) Criar condi¢les facilitadoras do desenvolvimento global da crianga, minimizando problemas das

deficiéncias ou do risco de atraso do desenvolvimento e prevenindo eventuais sequelas;

b) Optimizar as condi¢des da interacgdo crianga/familia, mediante a informagdo sobre a problematica em
causa, o refor¢o das respectivas capacidades e competéncias, designadamente na identificagdo e utilizagéo

dos seus recursos e dos da comunidade, ¢ ainda da capacidade de decidir e controlar a sua dindmica familiar;

c) Envolver a comunidade no processo de intervencdo, de forma continua e articulada, optimizando os

recursos existentes e as redes formais e informais de interajuda.

6. Eixos, de intervengao precoce:

6.1. A complexidade dos problemas que as deficiéncias e as situagdes ele risco colocam ao desenvolvimento
global das criangas e a dindmica familiar exige um processo integrado de actuagdo dos servigos da educacg@o.

da saude, da ac¢@o social e dos parceiros envolvidos. que requer;

a) 0 Envolvimento da familia;

b) 0 Trabalho de equipa;

¢) 0 Plano individual de intervengao.

6.2. Envolvimento da familia:

6.2.1. 0 Envolvimento da familia implica a sua participagdo em todas as fases do processo de intervengdo

por:

a) Ser nos primeiros anos que se estabelecem os processos de vinculagao, determinantes no desenvolvimento

de padroes adequados de interac¢do pais e filhos;

b) Ser & familia que compete tomar decisdes sobre assuntos que lhe digam directamente respeito;
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c) Ter a familia competéncias especificas ou potencialidades para as desenvolver, constituindo parte

integrante das solugdes para os problemas;

d) Ter a familia autonomia para mobilizar e utilizar os recursos de que necessita;

e) Poder a familia contribuir para a qualidade e eficacia do apoio prestado.

6.3. Trabalho de equipa:

6.3.1. 0 Trabalho de equipa deve ser orientado no sentido de responder as necessidades especificas da crianga

e da familia, reforcando o seu envolvimento, a autonomia e a capacidade de tomar decisdes.

6.3.2. A actuagdo da equipa deve basear-se em relagdes de confianga entre profissionais e familiares e no

respeito pela privacidade, valores e dindmicas proprias de cada familia.

6.3.3. Na sua actuacdo, a equipa deve utilizar o modelo que melhor se adapte as exigéncias deste tipo de
interveng@o e que permita uma actuagao integrada dos apoios as multiplas necessidades da crianga e familia,

caracterizando-se por:

a) Avaliar, conjuntamente com as familias, as respectivas necessidades, prioridades e recursos;

b) Construir, com a familia, um plano individual de interveng@o baseado nessa avaliagdo;

c¢) Ter um unico responsavel pela implementagdo do plano individual de intervencdo, denominado

«Responsavel de casoy», que garante a articulagdo dos apoios a prestar.

Relativamente a uma mesma familia, independentemente das criangas que nela estejam a ser abrangidas pela
intervengdo precoce, nao ¢ recomendavel mais de um responsavel de caso, excepto quando esta situagdo

inviabilize a satisfacdo das necessidades da crianga ou da familia;

d) Actuar no domicilio e nos ambientes em que a crianga habitualmente se encontra, nomeadamente amas,

creches, jardins-de-infancia ou outro local indicado pela familia;

e) Partilhar entre si, de forma sistematica, os conhecimentos dos diferentes elementos da equipa.

6.3.4. Em situagdes especificas, pode ainda recorrer-se a apoios complementares diferenciados,

nomeadamente terapias, desde que devidamente justificados e constantes do plano individual de intervengao.

6.4. Plano individual de intervencdo — o plano individual de intervengo tem de assegurar o envolvimento das
familias nos termos por estas determinados e ¢ elaborado a partir da avaliagdo da crianga, no seu contexto

familiar.

6.4.1. Do plano individual de intervengdo deve constar:

a) Diagnostico global da situag@o da crianga, no seu contexto de vida, contendo a identificagdo dos seus

aspectos de satude, das suas capacidades e competéncias e das suas caracteristicas comportamentais;
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b) Identificacdo dos recursos e necessidades da crianga ¢ da familia, efectuada com esta, em estreita

colaboragdo e em partilha de informagao;

c¢) Designacdo dos apoios a prestar, consensualizados entre profissionais e familia, mediante informagao

detalhada que lhe facilitem as decisdes nas varias op¢des a tomar;

d) Indicacdo da data do inicio da execucdo do plano e do periodo provavel da sua duracgio;

e) Periodicidade da avaliagao.

6.4.2. Do plano individual de interveng¢@o devem ainda constar os procedimentos que permitam acompanhar

o processo de transi¢do da crianga para o contexto educativo formal, nomeadamente o escolar.

7. Referenciacao das criancgas e selec¢ao dos casos a apoiar em intervencao precoce:

7.1. Referenciacdo — a referenciag@o das criangas ¢ feita as equipas da intervencdo precoce, designadamente
por solicitacdo da familia, por profissionais de saude, da educagdo e da accdo social, bem como por
profissionais de outros servicos ou de instituicdes particulares de solidariedade social ou cooperativas de

solidariedade social através de informagdo sobre a situagdo da crianca e outra tida por conveniente.

7.2. Selecgdo — a selecgdo dos casos para apoio em intervencdo precoce ¢ feita pelas equipas de intervengéo
directa com base na avaliacdo da crianga efectuada nos centros de desenvolvimento, consultas de
desenvolvimento ou noutras estruturas especializadas em desenvolvimento, ¢ de acordo com os critérios de

elegibilidade a definir pelas equipas de coordenacao.

8. Organizagao e gestdo da intervengao precoce;

8.1. Organizagdo — a intervencdo precoce organiza-se numa base comunitaria, descentralizada, coordenada e
flexivel, de modo a privilegiar uma actuagdo integrada dos servicos e institui¢cdes envolvidos, potenciando e

assegurando o desenvolvimento de dindmicas locais.

8.2. Recursos — a organizagdo da intervengdo precoce tem em consideragdo os recursos ja existentes,

nomeadamente da educagdo. da satide e da ac¢do social e das instituigdes.

y .

8.3. Funcionamento — a intervengdo precoce funciona em rede e ¢ integrada por equipas de intervengdo

directa e por equipas de coordenacao.

9. Equipas de Intervengao Directa:

9.1. Constituigdo;

9.1.1. As equipas devem ser constituidas por profissionais de formagdo diversificada, nomeadamente
educadores de infancia, médicos, psicologos, técnicos de servigo, social, terapeutas, enfermeiros ou outros,

com formagao especifica e experiéncia na area do desenvolvimento da crianca.

Estes profissionais sdo designados pelos competentes servicos da educacdo, da saude e da acgdo social e

pelas instituigdes ou outras entidades.
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9.1.2. A composi¢do das equipas nos termos referidos no nimero anterior ¢ dimensionada em fungdo das

necessidades e dos recursos existentes.

9.2. Ambito territorial - as equipas de intervengdo directa actuam numa base concelhia, podendo, sempre que

se justifique, englobar varios concelhos ou ser definidas por referéncia a freguesias.
9.3. Atribuigdes:

9.3.1. As equipas de intervencdo directa sdo responsaveis pela programagdo da intervencdo, cabendo-lhes,

designadamente:

a) Seleccionar as situa¢des para apoio em intervengdo precoce, em fungdo da referenciagdo, da avaliagdo e

dos critérios definidos;
b) Elaborar o plano anual de actuagdo para a respectiva area geografica de abrangéncia;

¢) Organizar o dossier técnico-pedagogico por cada crianca/familia, o qual deve conter a informagao prévia a
elaboracdo do plano individual de intervencdo e suas reformulagdes, bem como toda a informacdo

considerada pertinente;

d) Designar, de entre si, o responsavel de caso e apoia-lo na execucdo do plano;

e) Identificar e articular com os recursos locais;

f) Elaborar relatorio anual da actividade desenvolvida.

9.3.2. As equipas de intervengdo directa, conjuntamente com as familias das criangas, elaboram, executam e
avaliam o plano individual de interven¢do, competindo-lhes, nomeadamente:

a) Identificar as competéncias e necessidades das criangas e das familias;

b) Definir prioridades de actuacdo de acordo com as necessidades da crianga e as expectativas das familias;
¢) Proceder a avaliagdo sistematica do plano e introduzir as respectivas alteragdes, quando necessario;

d) Preparar e acompanhar o processo de transi¢do da crianca para as estruturas regulares da comunidade,

nomeadamente para a escola.

9.3.3. Sempre que no trabalho em parceria com as familia se verifiquem situagdes que, pela sua natureza,
ultrapassem o ambito especifica de actuacdo da intervengdo precoce, as equipas devem contactar os
respectivos servigos competentes, nomeadamente as comissdes de proteccdo de menores e estabelecer, em

conformidade, um plano conjunto de actuacao.

9.4. Localizacdo - as equipas de interveng@o directa devem dispor de instalagdes sediadas em servigos,
estabelecimentos ou outros equipamentos locais, nomeadamente da educagdo, da satde, da ac¢do social, das
autarquias, das institui¢cdes, das cooperativas de solidariedade social ou de outros organismos que se mostrem

adequadas ao exercicio da sua intervengao.
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10. Equipas de coordenacao.
10.1. Constituigao:

10.1.1. As equipas de coordenacdo sdo constituidas por profissionais designados pelas direc¢des regionais de
educagdo, administragdes regionais de satde e centros regionais da seguranca social, ouvidos os respectivos
servicos sub-regionais, e por profissional em representacdo das instituicdes do respectivo ambito geografico

de abrangéncia, a designar por estas.

10.1.2. Os profissionais designados para integrar as equipas referidas no numero anterior devem possuir

formagdo especifica e experiéncia nesta area da intervengdo precoce.

10.2. Ambito territorial — as equipas de coordenagio tém ambito distrital, sem prejuizo de um dmbito por

referéncia a agrupamento de concelhos, sempre que tal se justifique.

10.3. Atribuicdes — a actividade das equipas de coordenagdo desenvolve-se de acordo com um plano de acgdo
que integre o respectivo orcamento, elaborada com a participagdo das equipas de intervengdo directa do

respectivo ambito territorial.
Na sua actuagdo, compete-lhes, designadamente:

a) Programar, super visar e avaliar o desenvolvimento da intervengdo precoce na sua area geografica de

coordenagio;
b) Avaliar das necessidades e oportunidades de constituir ou reforgar as equipas de intervengao directa;

¢) Determinar o custo crianga/més, face ao orcamento e ao contexto local em que se desenvolve a actuagdo

das equipas de intervengdo directa;

d) Organizar, com a participagdo das equipas de intervencdo directa, a respectiva formagdo, bem como

orientar o processo de investigagdo/ac¢do no dominio desta area da intervengdo precoce;
e) Definir critérios de elegibilidade das situagdes para apoio em intervengdo precoce;
f) Elaborar relatdrio anual com base nos relatorios das equipas de intervengdo directa que coordenam.

10.4. Localizagdo — as equipas de coordenagdo devem dispor de instalagdes sediadas em servigos,
estabelecimentos ou outros equipamentos locais, nomeadamente da educacao, da saude, da acg¢do social, das
autarquias, das instituigdes e cooperativas de solidariedade social ou de outros organismos que se mostrem

adequados ao exercicio da sua actividade.
11. Acompanhamento e avaliagdo:
11.1. O acompanhamento e avaliagdo da intervencao precoce sao assegurados:

a) A nivel regional, pelas direc¢des regionais da educagdo, administragdes regionais de satde e centros

regionais da seguranca social, que, para o efeito, designardo os seus representantes;
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b) A nivel nacional, por um grupo interdepartamental, a constituir por despacho conjunto dos Ministros da

Educagdo, da Satide e do Trabalho e da Solidariedade, integrado por representantes do Departamento de

Ensino

Basico, da Direc¢do-Geral da Saude, da Direccdo-Geral da Accdo Social e do Secretariado Nacional para a

Reabilitagdo e Integragdo das Pessoas com Deficiéncia.

11.2. As estruturas regionais actuam de forma articulada e competindo-lhes, designadamente:

a) Planear e dinamizar regionalmente a intervengdo precoce, acautelando sobreposi¢cdes e assimetrias

regionais;

b) Promover a qualidade da intervengdo precoce mediante, designadamente, a articulacdo das equipas de

coordenacdo e a avaliacdo das actividades desenvolvidas a nivel regional;

c) Elaborar relatorio anual de avaliacdo, com base nos relatérios das equipas de coordenagio.

11.3. Ao grupo interdepartamental compete, designadamente:

a) Assegurar a aplicagdo dos principios orientadores da intervengdo precoce nos termas do presente

despacho;

b) Potenciar as acgdes a nivel regional, desencadeando os mecanismos necessarios para a dinamizagdo do

processo, acautelando sobreposi¢des e assimetrias a nivel nacional;

¢) Monitorizar e avaliar a nivel nacional e com base em critérios e indicadores seleccionados, o

desenvolvimento da intervengao precoce;

d) Sistematizar, em colaboracdo com as entidades previstas na alinea a) do n.° 11. 1 os dados relativos ao
levantamento das situa¢des, das necessidades e dos recursos, com vista a organizagdo de um observatorio da

intervengao precoce;

e) Providenciar o desenvolvimento de estudos e investigagdo sobre ternas relevantes para a intervengdo

precoce;

f) Elaborar relatdrio anual sobre o desenvolvimento da intervencdo precoce, a nivel nacional.

11.4. Para efeitos do disposto no numero anterior, o grupe interdepartamental reune periodicamente com as

estruturas regionais previstas na alinea a) do n.° 11.1

12. Entidades interventoras:

12.1. O desenvolvimento e o apoio a intervengdo precoce envolvem prioritariamente:

a) Servicos da educacdo, através das equipas de coordenacgdo das apoias educativos;
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b) Servigos da saude, através dos centros de saude e estruturas hospitalares, nomeadamente das centros de

desenvolvimento;

¢) Servicos da accdo social, através dos centros regionais da seguranga social/servicos sub-regionais;

d) Instituicdes cooperativas de solidariedade social ou outras organiza¢cdes ndo governamentais vocacionadas

para esta area da intervencdo precoce.

12.2. A intervengdo precoce pode ainda envolver outras entidades, designadamente autarquias, sempre que,

no ambito das suas atribui¢des, possam contribuir para o seu desenvolvimento.

13. Cooperagdo:

13.1. As actividades a desenvolver no ambito da intervencdo precoce sio abjecto de acordos de cooperagdo, a
celebrar nos termos da legislagdo aplicavel, entre as respectivas entidades interventoras, com base em modelo

a definir pelo grupo interdepartamental.

13.2. Os acordos, de cooperacdo devem explicitar, designadamente:

a) A fundamentacdo das necessidades de implementacdo da intervengdo precoce na respectiva area

geografica de intervengao;

b) Os recursos humanos que constituem as equipas de intervengdo directa, bem como a respectiva

percentagem de tempo a afectarem;

¢) A area geografica de actuacdo das equipas de intervengdo directa;

d) O niimero de criancgas ¢ familias a abranger;

e) A comparticipagdo devida por cada um dos parceiros subscritores do acordo.

14. Encargos financeiros:

14.1. Os encargos financeiros com a intervengdo precoce sdo suportadas pelas entidades interventoras na base

do custo crianca/més a avaliar pelas equipas de coordenagdo.

14.2. Para efeitos de aplicagdo do disposto no nimero anterior, compete:

a) Ao Ministério da Educagdo, através das direc¢des regionais de educagdo, os encargos com o pessoal de

adoragdo, nomeadamente educadores e psicologos;

b) Ao Ministério da Saude, através das administragdes regionais de saude, os encargos com o pessoal da

saude, nomeadamente médicos, enfermeiros e terapeutas;

¢) Ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade, através dos centros regionais da seguranga social, a
comparticipagdo as instituicdes respeitantes aos respectivos encargos com o pessoal, designadamente de

servigo social, e com as despesas de funcionamento com esta area da intervencao precoce.

219



14.3. Os termos ¢ condigdes da afectacdo dos recursos humanas previstas no nimero anterior, bem como o

respectivo montante da comparticipagdo financeira, serdo estabelecidos nos acordos de cooperacgao.

14.4. A participagdo das entidades previstas no n.® 12.2 serd igualmente objecto de especificacdo nos acordos

de cooperacao.
15. Disposig¢des finais:

15.1. O desenvolvimento da intervengdo precoce, nos termos estabelecidos no presente despacho, fica sujeito

a um periodo experimental de trés anos, findo a qual se deve proceder a uma avaliagdo global.

15.2. O presente despacho entra em vigor 90 dias apos a data da sua publicacdo
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Plano de Actividades Lar Jacinto Faleiro

LAR JACINTO B

Q. Instituicdo Fatie

Jacinto Faleiro Castro Verde

PLLANO DE ACTIVIDADES-PLANO DE ACCAQO
Ano de 2010

No seguimento da missfo social que esta Instituicio detém desde a sua
fundacio, o ano de 2010 serd mais um passo na consolidagdo da estrutura
organizacional, dotando-a de melhores ferramentas de gestdo que permitam

: } uma maior operacionalidade na tomada de deciséo.

O ano de 2010 ser4 o tiltimo ano da gestfo desta Direcgfo, pelo que é intencéo
da mesma nfio lancar novos investimentos, mas sim tentar concluir iniciativas
que tém vindo a ser indicadas em anteriores planos de actividades e que por

motivos varios ainda ndo puderam ser concretizados.

Assim o plano de actividades para o ano de 2010, ano em que, apesar dos niveis
econémicos ja4 mostrarem alguns sinais de recuperacio, serd concerteza
bastante dificil, continuara a ambicionar uma melhoria significativa dos niveis

de desempenho actuais.

De entre as tarefas mais importantes que gostarfamos ver concluidas

destacamos as seguintes:

e Conclus@o da Obra de Alargamento do Pélo IT;

e Continuaciio da reconversao da infra-estrutura Pélo I, com vista ao seu
apetrechamento com equipamentos condignos;

e Recuperagio da antiga Casa Faleiro;

e Lancamento do projecto de recupera¢éio da Igreja da Misericérdia, com
vista 4 sua abertura a populagio;

e Obras de melhoramentos e substituicdo da cobertura do edificio da creche

e jardim-de-inféncia;

Assembleia Geral - Novembio 2009
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e Conclusio do processo “_ Qual _is " Qualificar a Interveng&o Social, com
vista & certificacdo das respostas sociais;
e Implementacio do Programa “Solar Térmico” em todas as infra-estruturas

da Instituicdo;

e Construco de Barragem agricola no Monte dos Bispos;

¢ Revis@io dos Estatutos.

Relativamente as valéncias prosseguidas por esta Instituigio deixamos uma

breve descrigao das actividades a desenvolver:

APOIO A TERCEIRA IDADE

Serd nosso primeiro objectivo, a melhoria da prestagio dos Servicos nas
valéneias desta faixa etdria, contando para isso com a opinidio critica dos nossos
utentes e respectivos familiares, bem como com o total empenhamento e
dedicacfo dos nossos colaboradores.

No que concerne as actividades previstas para a Terceira Idade salientamos as

seguintes iniciativas:

o Actualizacio/informacio da pégina Web do Lar Jacinto Faleiro;

o Realizacfio de uma Workshop sobre a temética da 32 Idade;

o Candidatura a empresa de insergio em area a definir;

o Confirmaciio dos procedimentos inerentes ao processo de qualificacio/
certificacio da Instituicdo.

o Desenvolvimento da frequéncia de acges de formacfo nas diversas 4reas para
todos os colaboradores;

o Participagfio e envolvimento com todas as entidades da comunidade com
parcerias estabelecidas na 4rea da 32 Idade;

e Desenvolvimento do Projecto na area da reabilitagio — Haja Satde II —
financiado pela ARS Alentejo;

o Assegurar as aulas de Educagdo Fisica e Reabilitagdo Motora;

o Colocacdo de Estagirio Profissional na area de Animagao Sécio ~ Cultural,
afim de desenvolver todo o tipo de actividades inerentes a esta 4rea;

e Aprofundamento e Desenvolvimento de processos segundo o manual de

qualidade de servigos sociais para este tipo de resposta social;

[N

Assembleia Geral - Novembro 2609

222



223



S

&, ;
pe—

LAR IACINTO PALEIRG = Instituico Panticular de Solidarisdade Social

o Integracio de Estdgios Profissionais e Medidas de Insercio emprego e
parceria com o centro de emprego e outras entidades. (Poc’s, carenciados e

subsidiados, etc.)

APOIO A INFANCIA

o Creche e Jardim-de-infincia
Relativamente ao Apoio & Infincia, através das valéncias inerentes,
procuraremos ir de encontro &s necessidades das familias dando o nosso melhor
para a contribuicio do desenvolvimento educacional dos nossos jovens utentes.
Com vista ao cumprimento dos objectivos curriculares, destacamos as seguintes
iniciativas:
o Participacfio no Projecto Organica Verde promovido pela Liga da Protecgio da
Natureza;
o Actividades de enriquecimento curricular: Educacdo Fisica, Educagdo
Musical, Natacio e Iniciagiio  Lingua estrangeira — Inglés;
o Participagfo no Desfile de Carnaval;
¢ Comemoracao das Datas Festivas;
o Realizacdo do habitual Arraial dos Santos Populares;
o Realizacio de uma Sessio de Esclarecimento sobre Alimentagio Infantil
/Obesidade;
o Realizacio da Festa dos Finalistas e Jantar de confraternizacéio com os
respectivos familiares;
¢ Visitas de Estudo, de acordo com os projectos educativos das respectivas
salas;
e Serio Cultural no &mbito do Projecto da Instituigao;
¢ Realizaciio da Festa de Natal, com distribuicsio de prendas a todas as criangas;
o Colaboraciio/Participacio no Projecto “ Castro Verde — A sua Histéria”,
realizado pela aluna da Escola Secundéria de Castro Verde no dmbito do Estégio

Currieular do Curso de Animaggo Sécio — Cultural.

s Intervencio precoce

No que concerne 4 Valéncia de Intervemgio Precoce e na continuagdo do

trabalho desenvolvido, esta valéncia prevé dar continuidade aos apoios que
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presta &s criancas do nosso Concelho, nomeadamente apoio social, apoi

educativo, apoic de enfermagem, apoio de terapia da fala e apoio de fisioterapia.

Para além disso pretende-se reforgar a protecio das criancas e familias,

criando condigdes facilitadoras do desenvolvimento global da crianga
minimizando problemas de deficiéncia ou de risco de atraso grave de

desenvolvimento, prevendo eventuais sequelas.

Como Actividades para o Ano de 2010, a Intervencio Precoce
pretende:

- Promover o desenvolvimento harmonioso e global das criangas tanto em
contexto familiar como em estruturas educativas;

- Colaborar com as educadoras, pais e parceiros na clarificagio da
problemética das criangas e familias;

- Participar nas actividades propostas pelos planos de actividades dos jardins-
de-infancia do concelho;

- Idas & praia com as criangas carenciadas da Intervencio Precoce;

- Distribuicio de prendas de Natal &s criancas carenciadas do concelho,
abrangidas pela Intervengdo Precoce;

- Encontros concelhios com as equipas locais;

-» Seminario comemorativo dos 5 ancs da Intervengio Precoce.

AREA AGRICOLA E PATRIMONIO

Como é do conhecimento geral a actividade agricola néo estd imune as
oscilacBes da actividade econdmica, vindo a sentir de hé algum tempo a esta
parte os efeitos da grave crise econdmica que estd a assolar o nosso pais € o

mundo.

Por conseguinte esta Direc¢do tem estado, e ird continuar a estar atenta a esta
problemética, de forma que os efeitos negativos do momento actual no sector

n#o venham a condicionar o desenvolvimento econémico da Instituiggo.

Serd nossa prioridade o aproveitamento das ajudas atribuidas pelo Estado no
sentido de desenvolver e intensificar a exploragio agricola e pecuaria nas

propriedades exploradas directamente pela Instituiggo.

Assembleia Geral - Novembro 2009

=
T

225



e

W

LAR IACINTO), FALEIRG) - Instituicdo Fagticular de Splidariedade Sociak

Para além disso pretende-se a iniciar a construgéio de uma barragem agricola no
monte dos Bispos, obra essa que contamos ser financiada a 100%, pelos Fundos

Comunitarios.

A recuperacio e a manuten¢do do vasto patriménio imobilidrio, parte dele
bastante degradado ir4 merecer da nossa parte a melhor atengfo, através de
obras de recuperagiio e valorizacio que permitam o desenvolvimento eficiente e

eficaz da actividade desta Institui¢io nas suas diversas valéncias.

Castro Verde, 27 de Outubro de 2009
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